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Tén ctia bénh nhan ndi tri:

Ngay nhip vién: Ma s6 ctia bénh nhan néi tri:

Tén cua Co S6:

THOA THUAN NHAP VIEN THEO CHUAN THONG THUONG CUA

TIEOU\BANG CALIFORNIA )
DANH CHO CAC CO SO PIEU DUONG CO TAY NGHE VA CAC CO SO
CHAM SOC TRUNG GIAN

L Loi néi dau

Théa Thuan Nhip Vién theo Chuan Thong Thudng clia Ti€u Bang California 13
hdp dong nhap vién ma Cd SS nay phai st dung theo qui ché va luat tiéu bang.
DPay 1a hdp dong c6 gid tri rang budc phép 1y, trong d6 dinh nghia vé cdc quyén
va nghia vu cia mdi ngudi (hodc bén) ky hop déng. Vui long doc k§ Thda
Thuin nay truc khi ky tén. N&u quy vi c6 thic mic, vui 1ong ban thdo véi
nhan vién Cd SG true khi ky. Quy vi nén nhd dai dién phap 1y cla quy vi hoic
bat k¥ ngudi c6 van nao khic xem lai hdp dong nay trude khi ky tén.

Quy vi cling c6 thé goi Vin Phong Thanh Tra Co S Chim Séc Dai Han
ctia Ti€u Bang tai s& 1-800-231-4024 d€ biét thém thong tin vé Cd S&
nay. Bdo cdo vé 1an t6i co s§ gan day nhit clia co quan cAp gidy phép
ti€u bang dudc ding trén , va mot
ban sao clia bdo cdo ndy hoic bdo cdo clia nhitng 1an thanh tra trude d6
¢6 sdn qua van phong dia phuong cua SG Stic Khde Cong Cong (CDPH),
Ban Chitng Nhan va C4Ap Phép

(Pia diém vin phong dia hat)

N&u co sd clia chiing t6i tham gia cdc chuong trinh Medi-Cal hoic
Medicare, chiing toi s& Iuu giff cdc bdo cdo diéu tra khi€u nai, chiing
nhin va thim do y kién trong ba nim vira qua va s& cung cip cdc bdo
c4do nay cho bat ky ai mudn xem khi c6 yéu cau.
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Né&u quy vi c6 thé 1am nhu vay, quy vi phdi ky badn Thda Thuin nay thi
mdi dugc nhip vién vao Co SG nay. NEu quy vi khong c6 kha ning ky
Théa Thuin nay, ngudi dai dién cia quy vi c6 thé ky giim cho quy vi.
Quy vi s& bit budc phai ky bat ky gidy t§ ndo khac vao thdi di€m nhip
vién vao Cd S3 nay hoic nhu 13 diéu kién dé dugc nhip vién.

II. Danh tinh cic Bén trong Théoa Thuin nay

CAC PINH NGHIA

D€ ban Théa Thuin nay dé hi€u hon, cdc tham chi€u “chiing t6i”, “clia chiing
t6i”, “Co S&” hodc “Co S& chiing t6i” 1a ndi tGi:

(Ghi Tén ciia Co S& diing nhu ghi trong Gidy Phép ciia co s& do)

Tai Liéu Kém Theo A cho quy vi biét tén clia chii s§ hitu hodc ngudi dudc cap
gid'y phép clia cd s& nay, va tén ciing nhu thong tin lién lac clia mot c4 nhan/to
chitc chiu trach nhiém vé moi khia canh hoat dong va chim séc bénh nhan tai
cd sG nay.

Céc tham chi€u “quy vi", “clia quy vi”, “Bénh nhan”, hoic “Bé&nh nhin noi
trd” 1a noé1 t61 , nguo1 s€ nhan dich vu cham
soc tai Cd SG nay. Vi cdc muc dich cia Thdéa Thuin nay, “Bénh nhan ndi trda”
c6 cung y nghia nhu la “Bénh nhan”.

Céc bén trong thda thuidn nay la Bénh nhin ndi tri, Co s§, va Ngudi dai dién
ctia Bénh nhan noi tri. C4c tham chi€u “Ngudi dai dién clia Bénh nhan ndi
trd” 1a néi t6i: , nguoi s€ ky tén thay
mit cho quy vi &€ quy vi nhp vién vao Cd S& nay, va’hoic ngudi dugc phép
quyé€t dinh thay cho quy vi trong trudng hdp quy vi khong c6 kha ning lam nhu
vay. Trong pham vi ludt phdp cho phép, quy vi c6 thé Gy quyén mot ngudi lam
Ngudi dai dién ctia quy vi vao bat cit lic nao.
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Luu y: ngudi dugc coi 1a “Ngudi dai dién cua Bénh nhin ndi tria” clia quy vi
c6 thé 13 ngudi nha, hodc cé thé 1a bat ky ddi tuong nio sau ddy, theo qui dinh
ctia ludt phdp: ngudi bdo ho; ngudi dugc Gy quyén theo Badn Chi DAn Trudc vé
Chim Séc Sttc Khde ctia Bénh Nhan Noi Tri hodc Gidy Uy Quyén Chim Séc
Sttc Khée, ngudi thira k€ ciia Bénh Nhan Noi Tri, bat ky ngudi nao khic dugc
Bénh Nhan Noi Tri Gy quyén theo luat Ti€u Bang, ngudi dudc tda dn chi dinh,
hodc n€u Bénh Nhan Noi Tri 1a tré vi thanh nién, thi 12 ngudi dugc luat phap
chi dinh dai dién cho tré vi thanh nién dé.

Viéc ky ban Théa Thuin nay vdi tu cach 1a NguGi dai dién cia Bénh nhian ndi
trd s& khong khi€n Ngudi dai dién ciia Bénh nhan ndi tri phdi chiu trdch nhiém
vé cdc khodn nd cla Bénh nhan ndi tri. Tuy nhién, Ngudi dai dién clia Bénh
nhan ndi trd 1am ngudi bao ho tai chanh ciia Bénh nhan ndi trd hodc chiu trach
nhiém phin bo tién bac cda Bénh nhan ndi trd phai hoan phi cho Co S& biing
tai san cia Bénh nhan ndi trd theo ding Muc V. cla thda thuin nay.

NEU €O G CHUNG TOI THAM GIA CHUONG TRINH MEDI-CAL HOAC
MEDICARE, CHUNG TOI KHONG YEU CAU QUY VI PHAI CO BAT KY NGUOI
NAO PUNG RA BAO PAM TRA TIEN CHO DICH VU CHAM SOC QUY VI KHI KY
TEN HOAC CUNG KY TEN VAO THOA THUAN NHAP VIEN NAY THI MGI PUQC
NHAP VIEN.

Céc bén trong Théa Thudn nay la:

Bénh nhin ndi tra:

(Pdnh mdy hodc viét bdng chit in tén ciia Bénh nhdn ndi trii & ddy)

Ngudi dai dién cia Bénh nhan noi tri:

(Pdnh mdy hodic viét biing chit in tén clia Nguoi dai dién & ddy)

M@di lién hé:

Cd sG:

(Bdnh mdy hodc viét bing chit in tén ciia co sé diing nguyén vin ghi trong Gidy Phép)
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III. ChAap thuin diéu tri

Theo ddy, Bénh nhin ndi tri ddng y nhan dich vu chim s6c¢ diéu dudng ma Co
s& nay cung cap, ciing nhu dich vu chim séc cap ctu trong trudng hgp can.

Tuy nhién, quy vi c6 quyén, trong pham vi luat phdp cho phép, tir chdi bat ky
bién phap diéu tri ndo va quyén dudc biét vé& cdc hau qua y khoa c6 thé x3y ra
néu quy vi tir chdi diéu tri. Chiing tdi s& cip nhat cho quy vi vé dich vu diéu
dudng theo thong 1& va chim séc cAp ctfu ma chiing tdi cung cip cho quy vi.
Chiing tdi ciling sé& gidi ddp cdc cau hdi cla quy vi v€ viéc chim séc va cédc dich
vu ma ching tdi cung cap cho quy vi.

Né&u quy vi dang hoic bit didu khong di ning luc dé tu quyét dinh cidc van dé
sitc khde clia minh, chiing toi s& 1am theo chi din cla ngudi c6 thim quyén hop
phdp quyét dinh cdc van dé chira tri thay mit cho quy vi, vi du nhu ngudi gidm
ho, ngudi bdo hd, ngudi thira k€&, hoic ngudi dudc iy quyén trong bdn Chi Din
Trude vé& Chim Séc Stic Khde hodc Gidy Uy Quyén vé Chim Séc Stic Khde.

Sau khi nhap vién, quy vi nén cung cip cho chiing t6i mdt bdn Chi Dan Trudc
vé Chim Séc Sitc Khde, trong dé ghi rd cdc nguyén vong clia quy vi vé viéc
chim s6c¢ va cdc dich vu ma quy vi mudn nhan trong mot sd trudng hgp. Tuy
nhién, quy vi khong bit budc phai lap ban nay, hoic cung cip cho chiing t6i
mdt ban sao thi méi dugc nhap vién vao Co sd clia chiing t6i. Né&u quy vi hién
da c6 ban Chi Dan Trudc vé Chim Séc Strc Khde, quy vi can cung cap cho
chiing toi modt ban sao d€ chiing tdi thong bdo cho cic nhan vién biét.

Né&u quy vi khong bi€t cdch 1ap bdn Chi Dan Trudc vé Chim Séc Sitc Khée va
mudn 14p mot ban, ching toi s& gitp tim ngudi d€ gitdp quy vi.

IV. Céc quyén ciia quy vi véi tu cach 1 bénh nhan ndi tri

Céc Bénh nhin ndi tri cda Co s§ nay gilt moi quyén va dic quyén véi tu cich
12 cdng dan hodc cw dan Hoa Ky khi va sau khi nhap vién. Vicdc quyénnay
rit quan trong nén ca qui ch€ va luat phap ti€u bang va lién bang déu qui dinh
chi ti€t, va luit ti€u bang qui dinh kém theo Théa Thuin nay phai c6 ban
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Tuyén B6 vé Cac Quyén ctia Bénh nhan ndi trd day du.

Tai liéu kém theo F (c6 tén 12 “Tuyén B6 vé C4c Quyén clia Bénh nhan ndi
trd ) ghi cdc quyén cla quy vi, nhu qui dinh trong luat Ti€u Bang va Lién
Bang. Ngoaii ra, tai liéu kém theo nay ciing cho bi€t phan nao cla luat qui dinh
cic quyén cda quy vi.

Céc trudng hop vi pham cdc qui ch€ va luit ti€u bang néi trén c6 thé khi€n Co
s§ va nhan vién chiing toi bi truy t& dan sy hoic hinh sy. Quy vi c6 quyén
khi€u nai véi chiing t6i ma khong sd bi trd diia, va quy vi c¢6 thé gi¥i thu phan
nan hoic lo ngai thic mic vé cdc dich vu clia ching tdi hoic cdc quyén clia
quy vi t6i van phong dia phuong cia SG Stic Khde Cong Cong California, Vin
Phong Co Quan CAp Phép va Chitng Nhan

, hoic cho Thanh Tra vé Chim Séc Stc
Khée Dai Han ciia Ti€u Bang (xem thong tin lién lac & trang 1).

Quy vi nén doc k§ bdn “Tuyén B vé C4c Quyén clia Bénh nhian ni tri" kém
theo. D€ x4c nhin quy vi da dugc thong bio vé “Tuyén B vé Cac Quyén clia
Bénh nhdn ndi trd”, vui long ky tén & day:

V. Céc thoa thuin tai chanh

Bit dau tir (ngay), chiing toi s& cung ciAp
dich vu diéu dudng theo thong 1& va chim séc cip cifu cling nhu cdc dich vu
khdc cho quy vi d€ ddi 1dy tién thi lao.

Co S§ chiing toi da dudc phép nhan tién chi trd tif cic chudng trinh bdo hi€m
chinh pht sau day:

__ Medi-Cal Medicare

Viao thdi di€m nhap vién, ngudi/bén sau day sé chi trd cho dich vu chim séc
sttc khde ma ching tdi cung cip cho quy vi:
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____ Bénhnhan noi trid (Tu nhan tra)
___ Medi-Cal
____ Medicare Phan A Medicare Phan B: __

L Bao hi€m tu:

(Ghi tén hing bdo hiém va mad sé" hop dong bdo hiém)

Té chic diéu quan y t&:

L Khac:

Pong tra chi phi ciia Bénh nhan néi tri. Medi-Cal, Medicare, hoic bén tu
nhan chi trd c6 thé yéu cau Bénh nhin noi trd phai trd mot khodn tién dong

thanh todn, dong bdo hiém, hoic mdt khodn khau trir, va Co S coi tit cd cdc
khodn tién nay 1a tién dong tra chi phi cia Bénh nhan noi tri. N&u khong tra
phin dong tra chi phi clia minh, B&nh nhin ndi trd sé bi budc phai xuat vién.

Né&u quy vi khong bi€t viéc chim séc quy vi tai Cd S ciia ching tdi c¢6 dugc
Medi-Cal hodc Medicare bao tra hay khéng, ching tdi sé gitip quy vi c6 dudc
thong tin ma quy vi cAn. Vui long luu ¥ 12 n€u Co S& clia chiing tdi khong tham
gia Medi-Cal hodc Medicare va sau nay quy vi mudn cdc chuong trinh nay bao
trd chi phi chim séc clia quy vi, quy vi c6 thé can phdi rdi khdi Co S& cia
ching toi.

[CHI AP DUNG NEU CO GHI NGAY:]

Vao (ngay) Co S& chiing t6i da thong bdo cho S&
Dich Vu Chim Séc Sttc Khée California vé y dinh rit khéi Chuong Trinh Medi-
Cal. N&u quy vi biat ddu vao cd s sau ngay nay, chiing t6i khong thé chap
nh4n tién hoan tra chi phi ciia Medi-Cal thay mit cho quy vi, va chiing tdi sé&
khong bit budc phai giit quy vi lai lam Bénh nhan ndi trd n€u quy vi chuyén
ddi sang dién dugc Medi-Cal hoan tra chi phi trong thdi gian quy vi & ddy. Mit
khéc, n€u quy vi dang 12 Bénh nhan ndi tri vao ngay hom do, ching tdi bit
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budc phdi nhan tién hoan trd chi phi ctia Medi-Cal thay mit cho quy vi, ngay ca
khi quy vi bdt diu hoi dd di€u kién nhin tién hoan tra chi phi cia Medi-Cal sau
ngay do.

XIN LUU Y LA KHONG CO CO SG NAO THAM GIA CHUONG TRINH
MEDI-CAL PUQC YEU CAU BAT KY BENH NHAN NOI TRU NAO
TIEP TUC DUY TRi DIEN TU NHAN TRA CHO BAT KY GIAI POAN
NAO TRUGC KHI CHUYEN SANG BAO HIEM MEDI-CAL. VA CO G
KHONG PUGC PHEP YEU CAU BENH NHAN NOI TRU CAM KET
(BANG MIENG HOAC TREN VAN BAN) VE VIEC ONG TA HOAC BA
TA KHONG HOI bU PIEU KIEN HOA C SE KHONG XIN PHUC LI
MEDICARE HOA C MEDI-CAL THI MOI PUQC NHAP VIEN HOAC
TIEP TUC 6 TRONG CO SO PO.

A.  Phi tdn ddi véi Bénh nhin ndi tra tra riéng

Co S& cia chiing toi tinh cdc mic gid hang ngay cdn ban sau day:

$ modt phong riéng véi mot giudng
$ mot phong c6 hai giudng

$ mot phong c6 ba giudng

$ cho

(Ghi ré bdt ky yéu cdu trg gitip ddc biét nao khdc & day)

Mtc gia hang ngay cidn ban cho cac Bénh nhan ndi tri thudc dién tu nhin tra
va Bénh nhin ndi trid ¢6 bdo hi€m tu bao gdm chi phi cho cic dich vu va do ti€p
li€u dugc trinh bay trong Tai Liéu Kém Theo B-1.

Miic gia hang ngay cdn ban sé dugc dp dung cho ngay nhap vién, nhung khong
4p dung cho nhitng ngay sau khi xuat vién ho#ic qua ddi. Tuy nhién, néu quy vi
tu nguyén r6i khoi Co SG khong qua 3 ngay sau ngay nhdp vién, ching tdi ¢
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thé tinh 1¢ phi cho t&i da 3 ngay theo muc gid hang ngay cin ban.

Chiing t6i s€ g van ban thong bdo trude 30 ngay cho quy vi trude khi ting
muc gid hang ngly cin ban, trir khi bit budc phai ting vi Ti€u Bang ting mic
Medi-cal 1én mitc cao hon mic gia thong thudng cia ching t6i. Trong trudng
hdp nay, luat ti€u bang mién qui dinh thong bdo trude 30 ngay.

Tai Liéu Kem Theo B-2 liét ké cho cdc Bénh nhin noi tra dién tuw nhan trd
hoic c¢6 bdo hi€m tu cic dd ti€p liéu va dich vu tiy chon khong dugc tinh trong
muc gid hang ngdy cin ban cla ching tdi, va mic phi cda chiing tdi cho cdc do
ti€p liéu va dich vu d6. Chiing toi s& chi tinh tién cho cdc dich vu va do ti€p
liéu tiy chon ma quy vi yéu cAu cu thé, trir khi cAn phai c6 d6 ti€p liéu hay dich
vu d6 trong trudng hop khan cidp. Chiing tdi s& gi¥i vin ban thong bdo 30 ngay
truSc khi 1& phi clia cdc dd ti€p liéu va dich vu tiy chon ting.

Né&u quy vi bit dau hdi di diéu kién nhan Medi-Cal vao bat ky lic nio sau khi
quy vi nhap vién, cdc dich vu va dé ti€p liéu tinh trong mitc gid hing ngay c6
thé thay ddi, va danh sdch cdc dd ti€p liéu va dich vu tiy chon ciing vdy. Vao
thdi di€m Medi-Cal x4c nhin ho sé& bao tra chi phi cu trd ctia quy vi tai Co S§
nay, chiing tdi s& xem xét va gidi thich bat k¥ thay ddi nao vé bdo hiém.

B. Ditcoc bao dam

Né&u quy vi 12 Bénh nhan ndi trid dién tu nhan trd hoic c6 bdo hiém tu, chiing
t0i yéu cau mot khodn tién dit coc bio ddm 1a $

Chiing toi s& trd lai s6 tién dit coc bdo ddm cho quy vi, ma khong trix 1& phi
hanh chdnh hoic 1& phi gidi quyét, trong vong 14 ngay sau khi quy vi déng
truong muc tv nhan hodc ching tdi nhan dudc tién trd ciia Medi-Cal, thdi di€m
nao xay ra sau s€ ap dung.

Néu viéc chim séc quy vi tai Co S§ chiing t6i dudc Medi-Cal hoic Medicare
bao trd, ching tdi khong yéu ciu phdi c6 tién dit coc bdo dam.
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C. Lé phi ap dung cho Cac bénh nhan ndi tra cé6 Medi-Cal, Medicare,
hoic dugc bao hi€ém

NEU QUY VI PUGC CHAP THUAN CHO NHAN BAO HIEM MEDI-CAL
SAU KHI QUY VI NHAP VIEN VAO CG SO CUA CHUNG TOI, QUY VI
CO THE PUGC HOAN TRA TIEN. CHUNG TOI SE HOAN TRA LAI
CHO QUY VI BAT KY SO TIEN NAO MA QUY VI PA TRA CHO CAC
DICH VU VA PO TIEP LIEU MA MEDI-CAL SAU PO DA BAO TRA,
TRU KHI CAC KHOAN KHAU TRU HOAC PONG TRA CHI PHi. KHI
CO SG CHUNG TOI NHAN PUQC TIEN TU CHUONG TRINH MEDI-
CAL, CHUNG TOI SE HOAN TRA LAI TIEN CHO QUY VL

Né&u quy vi hdi di diéu kién nhan quyén Igi theo Medi-Cal, Medicare, hoic bdo
hi€m tu, vd néu chiing tdi 12 Nha cung cAp dich vu tham gia, ching t6i dong y
chap nhan tién chi trd clia ho theo mifc g1a hang ngay cdn ban cua chung to1.
QUY VI HOAC NGUGI PAI DIEN CUA QUY VI KHONG BAT BUQC
PHAI TRA BANG TIEN RIENG CHO BAT KY DICH VU NAO PUQC
MEDI-CAL BAO TRA VA PUGC CUNG CAP CHO QUY VI TRONG
THOI GIAN VIEC LUU TRU TAI CO SG CUA QUY VI PA PUGC CHAP
THUAN PE MEDI-CAL TRA TIEN. SAU KHI XUAT TRINH THE MEDI-
CAL HOAC BANG CHUNG KHAC VE TINH TRANG HQI bU PIEU
KIEN, CG SO PHAI NOP PON YEU CAU TRA CHI PHi CHO MEDICA -
CAL. Tuy nhién, quy vi vin c6 trach nhiém trd ti't cd cdc khodn khiu trlr, dong
thanh todn, ddng bio hi€m va 1& phi cho c4c dich vu va d6 ti€p liéu ma Medi-
Cal, Medicare hodc bdo hiém ctia quy vi khdng bao trd. Vuilong luu y Co S8
chiing tdi khong quyét dinh mitc khiu trit, ddng bdo hi€m hoic dong trd ma quy
vi c6 thé phdi trd: ma Medi-Cal, Medicare hoic hing bio hiém cla quy vi
quyét dinh cdc khodn tién nay.

Tai Liéu Kem Theo C-1, C-2 va C-3 mo ta cdc dich vu dugc bao tra theo mitc
gid hang ngay cua Medi-Cal, cdc dich vu dugc Medi-Cal bao tra nhung khong
nam trong mdc gid hang ngay, va cac dich vu khong dugc Medi-Cal bao tra
nhung c6 sin néu quy vi mudn tra cho cdc dich vu do.
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Tai Liéu Kem Theo D-1 va D-2 md td cac dich vu dudgc Medicare bao tra, va
céc dich vu khong dudc Medicare bao trd nhung c6 sin néu quy vi mudn tra
tién cho céc dich vu do6.

Xin luu y Medi-Cal sé& chi bao trd cdc dich vu va dd ti€p liéu n€u chiing cin
thi€t vé mit y t&€. Néu Medi-Cal x4dc dinh mot d6 ti€p liéu hay dich vu nao dé
12 khong cin thi€t vé mit y khoa, chiing toi s& hdi xem quy vi c6 con mudn dd
ti€p liéu hoidc dich vu d6 khong va quy vi ¢6 sdn sang tu trd chi phi dich vu dé
hay khong.

Chiing t6i s& chi tinh tién cho cdc dich vu va d6 ti€p liéu tiy chon ma quy vi
yéu cau cu thé, trir khi can phdi c6 do ti€p liéu hay dich vu d6 trong trudng hdp
khan cap. Chiing toi s& giti vin ban thdng bdo 30 ngay trudc khi 1& phi clia cdc
dd ti€p liéu va dich vu tiy chon ting.

D. Laphéa don va chi tra

Ching t6i s& cung cAp cho quy vi mot ban k€t toan liét ké chi ti€t cdc khodn phi
tdn ma quy vi phai trd hang thing. Quy vi déng y tra cdc khodn tién d&€n han

hang thang vao (ghi ngay cda thang).
Sé bi coi 1a qua han néu quy vi chua trd sau ngay ké tir ngay hét
han. Chiing toi sé& tinh 1€ phi phat trd tré theo mifc 1di sut 9% d6i véi

cac khodn tién da qud han trd va 1& phi phat ndy dugc tinh nhu sau:

E. Chitra ciac khodn tién hoan lai khic phai tra cho quy vi

Nhu qui dinh trong Muc C. § trén, chiing toi c6 thé phai hoan tra lai tién cho
quy vi vi Medi-Cal bao trd cdc dich vu va d6 ti€p liéu ma quy vi dd mua trudc
khi quy vi hoi di diéu kién nhan Medi-Cal hoic bat ky khodn tién dit coc bdo
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ddm nio ma quy vi c6 thé da trd. Vio thdi di€ém xui't vién, quy vi ciing c6 thé
nh4n lai cdc khoén tién khac, vi du nhu cdc khodn tién trd truSc chua st dung
cho cédc dich vu tuy chon khong thudc di€én 4p dung mitc gid hang ngay. Chuing
tdi s& hoan trd bt ky sO tién ndo phai trd cho quy vi trong vong 14 ngay ké tir
khi quy vi rdi Co S§. Chiing tdi s& khong trir 1€ phi hanh chdnh hoic gidi quyét
vao tién hoan trd ma ching tdi phdi trd cho quy vi.

VI. Céc trudng hgp chuyén vién va xuét vién

Chiing toi s& gitip thu x&p viéc xuit vién hoic chuyén vién ty nguyén sang cd
sG khac cua quy vi.

Trir trudng hop khan cip, chiing tdi s& khong chuyén quy vi sang phong khac
trong pham vi Co S& cia ching t6i n€u quy vi khong mudn, trir khi chiing tdi da
¢ vin ban thong bdo trude hdp 1y cho quy vi, tuy theo tirng trudng hgp, theo
ding luat ti€u bang va lién bang hién hanh. Vi du, quy vi c6 quyén tir chdi viéc
thuyén chuyén néu muc dich thuyén chuyén 1a chuyén quy vi sang hoic ra khdi
giudng da dugc Medicare chitng nhan.

Chiing t6i s& giti vin ban thdng bdo trudc 30 ngay vé viéc chuyén sang cd sé
khdc hodc xuat vién khong theo ¥ mudn clia quy vi. Tuy nhién, ching toi c6 thé
thong bdo trudc chua tdi 30 ngay néu ly do thuyén chuyén hoic xuit vién 1a dé
bao vé stc khde va an toan cua quy vi hodc sic khde va an toan ctia nhitng
ngudi khic, né€u c6 thé thong bdo tré hon vi tinh trang siic khde ciia quy vi da
dd, hodc n€u quy vi méi & trong Co SG clia chiing toi chua t6i 30 ngay. Vin
ban thdng bao clia chiing tdi s& cho biét ngay bit dau hiéu luc, dia diém ndi
quy vi sé& dugc chuyén tdi hoic xuat vién, va 1y do can phailam viéc dé.

Nhitng 1y do duy nhit &€ chiing to6i chuyén quy vi sang cd s khac hoic cho quy
vi Xuat vién trdi v6i y mudn clia quy vi la:

1. Phailam nhu viy d€ bdo vé tinh trang sitc khde clia quy vi, vi Co S
chiing tdi khong thé ddp tng cdc nhu ciu ciia quy Vvi.
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2. D6 1a viéc thich hgp vi tinh trang stic khde cta quy vi da d3 téi mic quy
vi khong cdn cin cic dich vu ctia Co S§ chiing toi nita;

3. Su hién dién ctia quy vi tai Co S& clia chiing toi gy nguy hi€m tdi stic
khde va su an toan ctiia nhitng ngudi khac;

4. Quy vi chua trd chi phi Iuu trd tai Cd SS chiing tdi hoidc chua thu x&p viéc
tra tién theo Medicare, Medi-Cal hoic bio hiém tu;

5. Cd Sé chiing tdi ngirng hoat dong.

6. Khai man nghiém trong ho#c khai gian v€ tinh hinh tai chdnh ctia quy vi
vGi ching to1.

Né&u chiing t6i tham gia Medi-Cal hoic Medicare, chiing toi s& khdng chuyén
quy vi ra khdi Co S& hoic cho quy vi xuat vién chi bdi vi quy vi chuyén tir dién
tu nhan tra sang dién Medicare hoic Medi-Cal tra.

Trong vin ban thong bdo clia ching toi, ching toi s& cho bi€t quy vi c6 quyén
khang cdo viéc chuyén vién hoic xuit vién v6i SG Dich Vu Chim Séc Stc
Khde California. Chiing toi cling s& cung cAp tén, dia chi, va s6 dién thoai clia
Thanh Tra vé Cham S6c Dai Han ctia Ti€u Bang.

A - . 2 *A - g *A 2 2y A - .
Néu quy vi dugc chuy€n vién hodc xuat vién trdi véi mong mudn clia quy vi,

chiing ti s& ti€n hanh 14p k& hoach chuyén vién va xui't vién theo qui dinh cia
luat phép.

VII. Giif giwong va tai nhip vién

N&u quy vi phdi chuyén sang mot bénh vién cAp tinh trong bdy ngay hoic ngin
hon, chiing t6i s& thong bio cho quy vi hoidc ngudi dai dién clia quy vi biét 1a
chiing tdi sdn sang gitt giwvdng cho quy vi. Sau khi nhin dudc thong bdo nay,
quy vi hoic ngudi dai dién ctia quy vi c6 24 gid dé thong bdo quy vi c6 mudn
chung to1 gitf givdng cho quy vi hay khong.
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Né&u Medi-Cal bao tra chi phi chim séc¢ clia quy vi, thi Medi-Cal s& dai tho t6i
bdy ngay d€ ching tdi gitt giudng cho quy vi. Né&u quy vi khdng hoi di diéu
kién nhadn Medi-Cal va mifc 1é phi hing ngay khong dudc bio hi€m cda quy vi
bao tra, thi quy vi ¢ trach nhiém tra $ cho mdi ngay ching toi giff
giuong cho quy vi. Xin luu y Medicare khong bao tra cac chi phi lién quan téi
gilf givdng cho quy vi trong nhitng trudng hop nay.

Né&u chiing tdi khong tuan theo thd tuc thong bdo & trén, theo luit (Tiéu Dé 22
Bo Luat Cdc Qui Ch€ California Cdc Muc 72520(c) va 73504(c)) chiing tdi phai
cung caAp cho quy vi giudng thich hgp c6 sén k€ ti€p tai Co S§ clia chiing toi.

Ciing xin luu ¥ 12 n€u Cd S& chiing tdi tham gia Medi-Cal va quy vi hoi di di€u
kién nhan Medi-CAl, n€u quy vi ving mit tai Cd SG clia chiing tdi trong hon
bdy ngay do nim vién hoic ti€n hanh bién phap diéu tri y t€ khdc, chiing toi sé&
dua quy vi trd lai vao giudng c6 sin dau tién trong mdt phong chung v4i bénh
nhan khdc n€u quy vi can dich vu chim séc sitc khde ctia Co SS chiing tdi va
mudn vao lai cd sd.

VIII. Tai san va tién bac c4 nhian

Co S& chiing t6i c6 chuong trinh ngin ngira mat dd va trém cdp theo qui dinh
clia luat ti€u bang. Vao thdi di€m quy vi nhap vién, chiing tdi s& dua cho quy
vi mot bdn sao cdc chinh sdch va thd tuc cla ching tdi vé viéc bdo vé tai sdn c4
nhan cda quy vi, cling nhu ban sao cdc dié¢u luit ti€u bang yéu ciu chiing toi
phai c6 cac chinh sdch va thu tuc nay.

Néu Cd S& chiing t6i tham gia Medi-Cal hodc Medicare va quy vi c6 su cho
phép biing vin ban, chiing toi sé ddng y giif tién c4 nhin cho quy vi theo ding
qui dinh cda tit ca cic qui ché va luat I& cda lién bang va ti€u bang. Né&u
chung t61 khong dugc ching nhin cho Medi-Cal hoac Medicare, chung to1 c6
thé€ cung cip cic dich vu nay nhung khong bit budc phdi lam nhu viy. Quy vi
khong bit budc phdi cho phép chiing tdi giff tién riéng clia quy vi thi mdi dugc
nhap vién vao Cd S& clia ching tdi. Theo yéu cau clia quy vi, ching tdi sé&
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cung cip cho quy vi tai liéu vé cdc chinh sach, thii tuc va miu cho phép lién
quan tSi viéc chiing tdi giff tién riéng giim cho quy vi.

IX. Hinh chup

Quy vi ddng ¥ 13 chiing tdi c6 thé chup hinh quy vi cho cdc muc dich nhin dang
va chim sdc sitc khde. Chung tdi sé khong chup hinh quy vi cho bat ky muc
dich nao khac, trir khi quy vi cung c4p cho chiing t6i gidy cho phép trudc d€ lam
viéc dé.

X. Bao mat dit liéu y t& cia quy vi

Quy vi c6 quyén dudc giit bio mait thong tin y t&€ clia quy vi.

Quy vi c¢6 thé cho phép chiing tdi ti€t 16 thdng tin y t& vé quy vi cho mot thanh
vién gia dinh hoic ngudi khic bing cach dién miu “Cho Phép Tié€t Lo Thong
Tin Y T€” trong Tai Li¢u Kém Theo E.

XI. Noi qui va thu tuc khi€u nai ciia co sé

Quy vi ddng ¥ tuin theo cic qui ch&, chinh sdch va thd tuc hdp Iy ma chiing toi
thi€t 1ap. Khi quy vi nhap vién, chiing t6i s& dua cho quy vi mdt ban sao clia
cic qui ché&, chinh sich, va thd tuc nay, bao gdm c4 thi tuc cho quy vi gdi ¥ cic
thay d6i d6i v6i cac qui ché, chinh sdch va thd tuc néi trén.

C6 ban sao clia thii tuc khi€u nai cia Cd S&, dé€ gidi quyét cac khi€u nai cia
Bénh nhan ndi tri vé phuong thitc 1am viéc cia Cd S&; chiing toi cling s& cung
cAp cho quy vi mdt ban sao thii tuc khi€u nai clia chiing t6i d€ gidi quy&t bat ky
khi&u nai ndo clia quy vi lién quan t6i Co S§ ctia chiing téi. Quy vi ciling c6 thé
lién lac véi cdc cd quan sau day vé bat ky phan nan hay khi€u nai ndo ma quy
vi ¢6 thé c6:
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S6 Y T& Cong Cong California

(Vin Phong Co Quan Chitng Nhan va CAp Phép)

So dién thoai:

(HOAC)
Chuong Trinh Thanh Tra Chim Séc Dai Han cta Tiéu Bang

So dién thoai:

XII. Toan Bo Thoa Thuian

Thda Thuin nay va Cac Tai Liéu Kém Theo tao thanh toan bd Théa Thuin
gilta quy vi va ching t61 vi cdc muc dich lién quan t6i vi€c quy vi nhap vién
vao Co S§ cua ching tdéi. Khong c6 thda thudn, thda thuidn sd bo, gidi han, su
bdo ddm hay tuyén bd nao khic giita quy vi va ching toi nhu 13 diéu kién dé
quy vi nhap vién vao Co S§ clia ching t6i. Thdéa Thuin ndy vo hiéu hda bat ky
thda thuin hay thda thuin sd bo nao trude d6 vé viéc quy vi nhap vién vao Co
S& cha ching toi.

T4t cd cdc tiéu dé va diu dé chi danh d€ tién st dung, va khong cé ¥ nghia ddc
lap.

Né&u bat ky diéu khodn qui dinh nao clia Thda Thuin nay trd nén vd hiéu lyc,
thi c4dc di€u khodn qui dinh con lai vin sé& c6 day dd hiéu luc va gi4 tri.

Viéc Cd S& chdp nhan mot phan tién trd trong bat ky trudng hgp ndo déu khong
dudc coi 1a mién trir vinh vién cdc qui dinh vé chi trd clia Théa Thuin nay, hoic

gidi han cdc quyén clia Co S& theo Thda Thuin nay.

Thda Thuin nay sé dugc 1ap theo ding luit phap Ti€u Bang California.
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Ngoai nhitng gi di qui dinh cho Ngudi Pai Dién dugc Gy quyén hgp 1€ clia
Bénh nhan noi trd, Bénh nhin ndi tra khong dugc chuyén nhugng hodc chuyén
cdc quyén 16i clia minh trong Théa Thuén nay.

Khi quy vi yéu cdu, ching tdi s& cung cap cho quy vi hoic ngudi dai dién hop
phédp clia quy vi mot ban sao ciia ban thda thuin cé chit ky, tit cd cdc tai liéu
kém theo va bat ky tai liéu nao khac ma quy vi ky vao thdi di€ém nhap vién va
s& dua cho quy vi bién lai cho bat ky sd tién nao ma quy vi trd vao thdi di€m
nhip vién.

Khi ky tén duéi day, Bénh nhian ndi tri va Co Sé ddng y véi cac diéu khoan
cua Thoa Thuan Nhiap Vién nay:

Pai dién cia Co Sé Ngay
Bénh nhin noi trd Ngay
Ngusi dai dién ctia Bénh nhdn ndi tra Ngay

— néu thich hop
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Tai Liéu Kem Theo A
Danh Tanh Chu Sé Hitu Co S6 va Bén Puge Cap Phép

Chti s& hitu va bén dudc cip phép clia

(Tén cua Co SG)

(Tén ctia Cht S§ Hitu/Bén Bugc Cap Phép)

Néu quy vi c6 thic mic vé batky van dé gi lién quan t6i viéc chim séc bénh
A . Y ~ k A N 4 . pd /(’ A
nhan tai cd s§ nay, hodc vé hoat dong clia cd sG nay, quy vi cé thé lién lac:

(Tén cua C4 Nhan/T6 Chic Chiu Trach Nhiém vé Cham Séc Bénh Nhan va Hoat Pong ctia Co S3)

bia chi:

S6 Pién Thoai:
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TAI LIEU KEM THEO B-1

Po ti€p lidu va cac dich vu 6 trong mifc gia ciin ban hang ngay 4p dung
Ve A A A 4 *A ~ Ve . ;?
cho cdc bénh nhan nji tra tra riéng hoic ¢6 bao hiém tu bao tra
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TAI LIEU KEM THEO B-2

Po ti€p lidu va cac dich vu 6 trong mifc gia ciin ban hang ngay 4p dung
Ve A A A 4 *A ~ Ve . ;?
cho cdc bénh nhan noi tra tra riéng hoic c6 bao hiém tu bao tra

M6 td v€ do ti€p liéu hoic dich vu Gi4

CDPH 327 (05/11) Vietnamese 21




State of California — Health and Human Services Agency California Department of Public Health

TAI LIEU KEM THEO C-1

Po ti€p lidu va cac dich vu nim trong mic gia ciin ban hang ngay 4p dung
cho cac bénh nhian ndi tra c6 Medi-Cal

Phong va dn §

Ciéc dich vu diéu dudng

Tri liéu ho hip

M4y truyén 6 xy khin cip va phuong tién may méc khic

Céc dich vu va vat dung vé€ sinh cd nhén, vi du nhu:
e Dung cu lau chui ring gia

e Keo dinh ring gia

e Sgi chi chdi ring

e Cédc mi€ng gac méng lau chlii miéng
e Ludc chai téc

e Kem thoa

e Xa bong/kem cao rau

e Banchdi dinh ring va kem dénh ring
e Db giit

e Khiin lau bing gidy

e Ddcaoriu

e Nudc goi dau

e Dung cu tia rAu/téc dinh ky

e Dung cu tia méng tay/chin dinh ky

Nhitng d6 thong dung nhu may méc, dd ti€p liéu va cic dich vu dugc ding dé€ chim séc diéu
dudng va chira tri, vi du nhu:

e Xe lin dang thong thudng (khdng phdi danh riéng cho tirng bénh nhan s dung)

e Do ti€p licu danh cho ngudi khong kiém ché duge dai/ti€u tién

Cdc liéu phép giit sitc khde

e Pham vi ¢t dong

e DPua bénh nhin ra khoi giudng

e Cung cip cdc hoat dong

e Ddi tu thé trén giudng

e Gilp tu chim s6c ban thian va cdc hoat dong sinh hoat hang ngay
e Duy tri clt dong khép va sy lién két thich hgp ciia co thé

Céc loai thudc khong cin gidy ké toa, vi du nhu:
e Aspirin
e Acetaminophen
e Cough Syrup (Thudc nudc chita ho)
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TAI LIEU KEM THEO C-2

I. P6 ti€p liéu va cac dich va KHONG nam trong mifc gid ciin ban hang
ngay cua Medi-Cal ma Medi-Cal s€ tra cho nha cung cip dich vu ...

Cac dich vu bac si

Cac dich vu do thi luc

Dich vu nha khoa

Cdc dich vu khdm thinh gidc

Dung cu y t&€ 1au bén, khong phai 12 nhitng loai ghi trong Tai Liéu Kém Theo C-1

e Cic loai givdng chuyén dung danh cho nhitng ngudi nim lau mot chd

e Phu kién va dung cu cd dic 6 xy

e Miy Thé Ap Suit Dudng Khong Lién Tuc (IPPB)

e O xy, trir trudng hop khin cip, k& cd binh chita va bd dung cu truyén 6 xy

e Phuong tién mdy mdc tiy chinh cho riéng bénh nhin sit dung (gdy chéng, nang, xe lin),
ké c4 cdc bo phan va sira chita

e MacLaren hodc Pogon Buggy

e Thiét bi kich thich tao xudng

e Céc k&t cau dinh hinh sin (VASCO-PASS, khudn bot bién cit ra)

e Giudng c6 thé diéu chinh d6 cao khac nhau

Céc dich vu tri liéu do mdt chuyén gia tri liéu c6 gidy phép hanh nghé cung cip, dudc xédc
dinh trong B6 Dit Liéu T&i Thi€u (MDS) va c6 trong k& hoach chim séc clia bénh nhan

e Vitly tri liéu

e Triliéu bing phuong phdp van dong

e Trili€u n6i ning

Céc dich vu chita bénh bing phuong phdp nin khp xuong

Céc dich vu xét nghiém tai phong thi nghiém

Cac dich vu cai nghi€n heroin danh cho bénh nhin ngoai tru

Céc dich vu tai y vién danh cho bénh nhin ngoai tri c6 sip xép

Céc dich vu ctia cd quan chim séc stc khoe tai gia

Céc dich vy dong vi phong xa

CAau nguyén hay chita bénh theo hinh thitc tim linh

Céc dich vu danh cho b&énh nhin ngoai trii clia trung tAim phuc hdi chitc ning

B6 phén gid va dung cu chinh hinh

(xem ti€p trang sau)
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TAI LIEU KEM THEO C-2
(ti€p theo)

D6 ti€p liéu va cac dich vu KHONG niim trong midc gia ciin ban hang ngay
cua Medi-Cal ma Medi-Cal sé tra cho nha cung cap dich vu ...

Céc dich vu ctia khoa ngoai chin tai bénh vién
Loc mau kinh nién
Cac dich vu chira bénh ban chan
Tam ly
Chup quang tuyén (X-ray)
Céc dich vu khdm do tim b&énh sém va theo dinh ky
Dung cu trg thinh
Maiu va cdc chat chi€t xud't tf mdu

Cacdich vu y td gdy mé/té

Cac dich vu bénh vién danh cho bénh nhin ndi trd

Kinh mit, mit gid, va cdc vat dung khdc lién quan t6i mit

Céc dich vy tiém thudc va thudc dugc ké toa
e Insulin
e Thudc theo toa bac si

D6 ti€p liéu y t&, khong phdi la nhitng vat dung ghi trong Tai Liéu Kém Theo C-1
e KhayIV

U 6ng truyén IV

e Bo dung cu truyén miu

. 6ng truyén 6 xy qua mii

e Cic bd dung cu xét nghiém thlt phdn tng (xét nghiém nudc tiéu)

Dung cu va dd ti€p liéu khic ma nha cung cip dich vu khic di dugc cho phép trude

Céc dich vy clia nha cung cAp dich vu Short-Doyle Medi-Cal (stic khde tim thin)

Phu kién va mdy méc gidm dau
Phuong tién chuyén chd
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TAI LIEU KEM THEO C-3

Po ti€p liéu va cdc dich vu tiy chon khong dugc Medi-Cal bao tra ma céc
bénh nhan ndi tri c6 Medi-Cal c6 thé mua

M6 td v€ do ti€p liéu hoic dich vu Gi4
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TAI LIEU KEM THEO D-1

Céc do ti€p liéu va dich vu dugc chuong trinh Medicare bao tra cho cic bénh nhin ndi
tra c6 Medicare

Chuong trinh Medicare do chinh quyén lién bang diéu hanh, va chinh quyén lién bang qui
dinh cdc db ti€p liéu va dich vu nao dugc bao trd theo mic phi cin bin hang ngay va cic db
ti€p liéu ciing nhu dich vu ndo khdc ¢6 thé c6 sin cho Bénh nhin noi trd ma Medicare sé bao
trd cho nha cung cap dich vu.

Hai trang sau day dugc trich tir tJ thong tin ¢6 nhan dé “Quyén Loi Medicare ctia quy vi”, én
phdm nay dvugc Cdc Trung Tam qudn Iy Dich Vu Medicare va Medicaid ciia lién bang dn
hanh v trinh bay vé pham vi bdo hi€ém cho Co S Piéu Dudng Lanh Nghé ctia Medicare.
Quy vi c6 thé goi s6 dién thoai mién phi 1-800-MEDICARE d€ yéu cau cung cip mdt ban
sao clia An pham nay hodc dé bi€t thém thong tin. Quy vi ciing c6 thé tim 4n phim nay va
thong tin hitu ich khdc trén website cia Medicare tai www.medicare.gov

Medicare bao trd dich vu chim séc lanh nghé tai mot co sé diéu dudng lanh nghé (SNF) véi
mot s6 diéu kién va trong mot thdi han nhat dinh. Chidm séc lanh nghé 12 dich vu chim séc
sttc khdée ma quy vi nhan dudc khi can nhan vién phuc hoi hodc nhin vién di¢u dudng lanh
nghé& qudn 1y, theo ddi, va ddnh gid viéc chim séc stic khde clia quy vi. Vidu vé dich vu
chim séc¢ 1anh nghé bao gdm thay bong bing di tiét triing va vat 1y tri liéu. Dich vu dugc
cung cAp tai mdt SNF di dugc Medicare chitng nhan. Dich vu chim séc ¢ thé dugc nhan
vién khong chuyén cung cAp khdng dudc coi 1a dich vu chim séc lanh nghé. Medicare bao
trd mot s& dich vu chim séc lanh nghé can thi€t hing ngay trong mdt thdi gian ngin (tdi toi
da 100 ngay).

Medicare sé& chi bao trd cho dich vu chim séc lanh nghé néu tdt cd céc dicu kién sau day

dudc ddp ung:

1. Quy vi c6 Medicare Phdn A (B4o hiém bénh vién) va vin con ngay trong giai doan nhan
trg cap dé st dung.

2. Quy vi c6 mdt dgt ndm vién hoi di diéu kién. Piéu nay c6 nghia 12 mot dgt nam vién
ndi trd ba ngay lién ti€p trd 1&én, khdng tinh ngay quy vi rdi bénh vién. Quy vi phai vao
co s& SNF d6 trong khodng thdi gian ngdn (thudng 1a 30 ngay) sau khi rdi bénh vién.

Sau khi quy vi r8i co s§ SNF d6, n€u quy vi nhap vién lai vao cing mdt cd s& hodc SNF
khéc trong vong 30 ngay, quy vi khong cin phai c6 dgt nim vién 3 ngay hoi dd diéu kién
khdc d€ dudc nhan thém quyén Igi SNF. Diéu nay ciing diing n€u quy vi ngitng dich vu
chim séc lanh nghé trong thdi gian & SNF va sau d6 bit dau lai dich vu chim séc lanh
nghé trong vong 30 ngay.
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TAI LIEU KEM THEO D-1
(ti€p theo)

Cic db ti€p lidu va dich vu dugc chuong trinh Medicare bao tra cho ciac bénh
nhan noi tra co Medicare

3. Béc siclia quy vi da quyét dinh ring quy vi cAn dich vu chim séc lanh nghé hang
ngay. Dich vu nay phdi do nhan vién phuc hdi hodc nhin vién diéu dudng lanh
nghé cung cip, hodc dudi sy gidm sat tryc ti€p clia nhan vién d6. N&u quy vi chi
c6 mit tai cd s& SNF dé nhan cic dich vu phuc hdi clia nhan vién lanh nghé, viéc
cham séc ctia quy vi dudc coi 1a cham séc hang ngay ngay cé khi cac dich vu tri
liéu ndy chi dugc cung cap 5 hodc 6 ngdy mot tuan.

4. Quy vi nhan cdc dich vu lanh nghé nay tai mdt SNF di dugc Medicare chitng
nhan.

5. Quy vi can cdch dich vu lanh nghé nay cho mot chitng bénh: a) da dudc diéu tri
trong mdt dgt nim vién 3 ngay hdi di diéu kién, hodc b) bit dau trong khi quy vi
dang nhan dich vu chim s6c SNF dugc Medicare bao trd. (Vi du, néu quy vi dang
& trong SNF vi quy vi bi dot quy va té ngd va lam bong gin c6 tay.)

Cic dich vu dudc bao trd theo Medicare Phdn A bao gdbm phong chung véi bénh nhian
khdc, bifa dn, cdc dich vu phuc hdi va diéu dudng lanh nghé, va dd ti€p liéu cling nhu
dich vu bénh vién khéc, vi du nhu giy t&/gdy mé, dich vu xe cifu thudng c6 han ché,
mdu, héa hoc tri liéu, cdc cudc thit nghiém diéu tri, loc mdu, dung cu y t& 1au bén,
chita tri stic khde tAm than, chim séc bénh nhan mic bénh nan y, mot s6 dang ciy
ghép, va dung cu mdy méc y dugc ma bac si ké toa. C6 thé bao gdm vat 1y tri liéu,
tri liéu bing phuong phdp van dong, tri liéu néi niing, va cic dich vu y t&€ k&t hgp
khac theo ké toa clia bac si.

Piéu nay khong bao gém dich vu y t4 diéu dudng riéng hoic TV hoic mdy dién thoai
trong phong clia quy vi. Ciing khong bao gdm phong riéng, trit khi cAn thi€t vé mity
t€,

Ngoai ra, quy vi c6 thé hoi dd dicu kién tham gia chuong trinh Medicare Phdn B. Vui
long lién lac véi Vin Phong Kinh Doanh tai co s6 ciia quy vi d€ bi€t thém thong

tin.
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TAI LIEU KEM THEO D-2

Po ti€p liéu va cac dich vu tuy chon khong duge Medi-Cal bao tra ma céc
bénh nhan ndi tri c6 Medicare c6 thé mua

M6 ta vé do ti€p liéu hoidc dich vu Gia
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TAI LIEU KEM THEO E

CHO PHEP TIET LO THONG TIN Y KHOA

To1, , theo day

(Tén cia Bénh nhin ndi tri)

cho phép Cd s4,

(Tén cua Co SG)
~ A . A R 2, ~ 2, ~ ~ - A
cung cap thong tin v€ ti€u st sic khoe, tinh trang sic khoe thé chat hodc tim
A A o , o <A . A PR
than, viéc chdm séc hoic di€u tri cia tdi, cu thé 1a nhu sau:

Chi cho phép i€t 1o cho nhitng ngudi sau day:

Chi cho phép i€t 16 cdc dang thong tin y khoa sau day:

Nhitng ngudi dugc ti€t 16 hd so va thdng tin theo su cho phép nay chi dugc st
dung cdc ho sd va thdng tin d6 cho cdc muc dich sau day:

Su cho phép nay s& c6 hiéu luc ngay va sé& tié€p tuc ¢ hiéu luc cho t6i

(Ngay)
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Toi hi€u ring mot ngudi dugc ti€t 16 hd sd va thong tin theo su cho phép nay
khong dugc st dung hoic ti€t 10 thém ti€p thdng tin y khoa d6 trir khi c6 su cho
phép khéc clia tdi hoic trir khi viéc ti€t 16 d6 dudc luat phap cho phép hoic yéu
cAu cu thé. Tuy nhién, néu tdi cho phép ti€t 16 thong tin y khoa clia toi cho
(nhitng) ngudi va/hoic t& chitc khong phai 1 cdc nha cung cAp dich vu chim
séc sttc khde hodc nhitng ngudi khac khong phai 1a doi tudng qui dinh cia céc
diéu luat chi phoi viéc ti€t 16 thong tin y khoa, ho c6 thé dudc phép tiét 16 lai
thong tin 6 ma khong cin su cho phép trudc clia téi. Trong nhitng trudng hgp
do, viéc ti€t 1o lai khong bi gidi han bsi luat ti€u bang hodc li€n bang.

Ngoai ra, toi cling hi€u riing Cd s& s& dua cho t6i mot ban sao clia gidy cho
phép c6 chir ky nay.

Toi hi€u riing toi c6 quyén hity bd su cho phép nay (biing vin ban) vao batky
lic nao trude khi hét hidu luc. Toi ciing hi€u ring gidy hly bd clia toi s& khong
anh hudng tdi cac trudng hdp

(nhitng) ngudi va/hoic to chifc néi ghi trong trang ddu clia gidy cho phép nay da
ti€t 10 thong tin, theo su cho phép nay, trude khi tdi hity bé.

Ngoai ra, toi hi€u ring t6i khong cé nghia vu phdi ky gidy cho phép nay, va c6
thé tir chdi ky. Trir khi dugc ludt phap hién hanh cho phép, Co S& khdng dugc
tlr chdi cung cip diéu tri hodc cdc dich vu chim séc sitc khde khdc vi tdi tir chdi
ky tén.

Chit ky cia Bénh nhan noi trd Ngay:

Ngudi dai dién cia Bénh nhan noi tra*
Chir Ky: Ngay:

* Ngudi dai dién cia Bénh nhin ndi trd duge phép ky thay cho bénh nhan ndi
trd bdi vi

CDPH 327 (05/11) Viethnamese 30



State of California — Health and Human Services Agency California Department of Public Health

TAI LIEU KEM THEO F
BAN TUYEN BO VE CAC QUYEN CUA BENH NHAN NOI TRU

S¢ Sitc Khée Cong Cong Tiéu Bang California (CDPH) da bién soan ban
Tuyén B& vé Cac Quyén diy di nay cho nhitng ngudi dang dugc chim séc

tai cdc co s6 diéu dudng lanh nghé hoiic cic cd s6 cham séc trung gian.

Né&u quy vi c6 thic mic vé ¥ nghia ctia cac cAu trong ban Tuyén Bé vé Cac
Quyén ctiia Bénh nhin ndi tri nay, quy vi cé6 thé tham chiéu trong cac qui
ché& hoic diéu luat. Cac quyén nay cé trong cac qui ché va diéu luit cia
ti€u bang theo Bo Luat Stic Khoe va An Toan California Muc 1599; Tiéu dé
22 cua Bo Luat Cac Qui Ché& California, Muc 72527 danh cho Cac Co Sé
Piéu Dudng Lanh Nghé, va Muc 73523 danh cho C4c Co S¢ Chiim Séc
Trung Gian; va Chuong 42 cia Bé Luat Cac Qui Ché& Lién Bang, Chuong
IV, Phan 483.10 va ciac muc tié€p theo. Bo Luat Siic Khoe va An Toan
California dugc viét tit 1a “HSC” Tiéu Pé 22 cia Bo Luat Cac Qui Ché
California dugc vié't tit 1a “22CCR” va Tiéu Pé 42 ctia B§ Luat Cac Qui

Ché& Lién Bang dugc viét tat 1a “42CFR.”

Quy vi ciing c6 thé lién lac v6i Vian Phong Thanh Tra Chim Séc Dai Han
cia Tiéu Bang tai s6 1-800-231- 4024, hoic Viin Phong Sé tai dia phuong
ctia Phan Ban Chitng Nhian va Cap Phép CDPH tai

né&u quy vi ¢6 thic mic vé y nghia

cua cdc quyén nay.
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BAN TUYEN BO VE CAC QUYEN CUA BENH NHAN NOI TRU

B Luat Cac Qui Ché California Tiéu Pé 22

Muc 72527. Cdc C6 S¢ Pidu Dudng Lanh Nghé

(a) Bé&nh nhan c6 cdc quyén ghi trong muc nay va co s& phdi bio ddm khong vi
pham céc quyén han nay. Cd s& phdi thi€t 1ap va 4p dung cdc vin ban chinh
sdch va thi tuc, trong d6 bao gdm cd cdc quyén nay va phai cung cip bin sao
clia cdc chinh sdch nay cho bénh nhan va bat ky ngudi dai dién nao clia bénh
nhin. Cong ching phdi ti€p cin dudc cdc chinh sich khi c6 yéu cau. Bénh
nhan sé c¢6 quyén:

(1) Pugc thong bdo day dd (v6i bing chitng 12 gidy xdc nhin clia bénh
nhin trudc hodc vao thdi di€m nhap vién va trong thdi gian lvu tri) vé
cdc quyén nay ciing nhu cdc qui ch&€ va ndi qui vé hanh vi tng x{¥ clia
bénh nhan.

(2) Pudc thong bdo diy dd (tru6c hodc vao thdi di€m nhap vién va trong
thdi gian luu trid) vé cdc dich vu c6 sdn tai cd s§ va cédc 1é phi lién quan,
trong d6 bao gdm ca phi ton cho cic dich vu khong dudc bao trd theo
muc phi cin ban tinh theo ngay cta cd sG hodc khdong dugc bao tra theo
Tiéu Pé XWIII hoic XIX ctia Pao Luit An Sinh Xi Hoi.

(3) Pudc mot bac si thong bio diy di vé tinh trang stic khde tong quit clia
ong ta hodc ba ta va c6 co hdi tham gia ngay va tham gia thuéng xuyén
vao chudng trinh chim séc¢ toan dién, trong d6 bao gdm x4c dinh cdc
nhu ciu vé y t&€, diéu dudng va tAm 1y xa hoi, cling nhu 1ap k& hoach
cho cdc dich vu li€n quan.

(4) Pong ¥y hoic tir chdi bat ky thd thuat y khoa hay bién phdp diéu tri ndo
hodc viéc tham gia nghién cttu thi nghiém.
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(5) Nhan dudc tit cd cdc thong tin quan trong dé cd nhan bénh nhin ra
quyét dinh vé viéc chap nhan hay tir chdi bat ky thli thuit y khoa hay
bién phdp diéu tri ndo dugc dé nghi. Ti€t1d thong tin quan trong d€ cho
dung cédc loai thudc tri liéu tdm 1y hoic budc giit hodic sit dung mot thiét
bi trong thdi gian dai (c6 thé din tdi tinh trang khong thé khoi phuc
chifc niang binh thudng clia cd thé) sé& bao gdm ca viéc ti€t 16 thong tin
ghi trong Muc 72528(b).

(6) Chi dugc chuyén vién hoic xuat vién vi cdc 1y do y t&, hoic vi sitc khde
va sy an toan cia bénh nhin hodc ciia cdc bénh nhan khac hodc vi
khong tra phi luu trid va phdi dugc thong bdo truc mot cach hop ly dé
bdo ddm chuyén vién hoic xuit vién theo ding thd tuc. Cdc hanh dong
d6 s& dudc ghi lai trong hd so sitc khde clia bénh nhan.

(7) Pudc khuyén khich va trg gidp trong toan bo thdi gian luu trd d€ thuc
thi cdc quyén han clia bénh nhan va cong dan, va khi€u nai ciing nhu dé
xuit cdc thay ddi vé chinh sdch va dich vu cho nhan vién cd s va/hoic
céc dai dién bén ngoai ma bénh nhin lya chon, ma khong bi cam gitt,
cam thiép, ép budc, phan biét doi x hoic tra diia.

(8) Khong bi phan biét d6i xtt dya trén phdi tinh, chiing tdc, mau da, ton
gido, ngudn gdc td tién, qudc gia noi xuat than, xu huéng tinh duc, tinh
trang khuy&t tat, tinh trang bénh tat, tinh trang hdn nhin, hoic tinh
trang c6 ngudi yéu sdng chung da ding ky.

(9) Qudnly cdc van dé tai chdnh c4 nhan, hoic it nhit cling nhan dugc ban
k&t todn theo tam cd nguyét vé cédc giao dich tai chanh dugc thuc hién
thay mit cho b&énh nhan né€u cd s& chdp nhin vin bin Gy quyén trich
nhiém nay clia bénh nhan chi€u theo cdc diéu khodn qui dinh clia Muc
72529.

(10) Khong bi ngugc dii vé thé chat va tinh than.

(11) Pudc bdo ddm giif kin hd so strc khde va tai chdnh va chap thuin hoic
tlr chdi cho ti€t 10 cdc thong tin do, trir khi dudc luat phap cho phép.

CDPH 327 (05/11) Viethnamese 33



State of California — Health and Human Services Agency California Department of Public Health

(12) Pudc quan tAm luu y, di x& ton trong va hoin toan luu y téi phaAm cich
ciing nhu tinh cdch cd nhén, bao gdm c4 su riéng tu trong diéu tri va ddp
trng cdc nhu cAu c4 nhan.

(13) Khong bit budcphdi thyc hién cdc dich vu cho ¢d s& von khong danh
cho ciac muc dich tri liéu trong k€ hoach chim séc clia bénh nhan.

(14) Giao thiép va giao ti€p riéng v4i nhitng ngudi ma bénh nhan lya chon,
va ghi va nhin thu riéng ma khong bi md ra xem trudge.

(15) Gap gb nhitng ngudi khdc va tham gia cdc hoat dong cua cic nhém xa
hoi, ton gido va cong dong.

(16) Nim giff va st dung quan 40 va d6 dac c4 nhan néu con chd, trir khi
viéc d6 s& anh hudng t6i sitc khde, su an toan hoic cdc quyén han clia
bénh nhan hodc ciac bénh nhan khac.

(17) N&u bénh nhan da k&t hon hodc da ding ky theo dién ngudi yéu song
chung thi bénh nhin dudc bdo ddm sy riéng tu khi vg/chdng hodc ngudi
yéu ding ky song chung clia bénh nhan tSi thim va néu ca hai déu 1a
bénh nhin tai co sd thi s€ dugc phép cung chung mot phong.

(18) Pugc sdp x&p gid thim viéng hang ngay.

(19) Pudc gidi ting 1t d&€n thim vao bat ky lic ndo khi bénh nhan hoic
ngudi dai dién clia bénh nhan yéu cau.

(20) Pugc phép d6n ti€p nhitng ngudi ma bénh nhan chon t6i thim vao bat
ky ldc nao néu bénh nhan dang bénh ning, trir khi chdng chi dinh y t€.

(21) Bugc phép c6 khong gian ri€éng tu khi gia dinh, ban be, gidi ting I,

nhin vién x4 hod1 t61 thdm hodc c6 sy riéng tu cho cdc muc dich cong
viéc.
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(22) C6 thé s dung hgp 1y may dién thoai va goi di cling nhu nhin cdc cudc
goi kin ddo.

(23) Khong phdi tuan theo bat ky yéu cau nao vé viéc mua thudc hoic thué
hoic mua dd ti€p liéu hay phuong tién mdy méc y t& tir bat ky mot
ngudn cu thé nio theo cic qui dinh huéng din trong Muc 1320 ctia Bd
Luat Sttc Khde va An Toan.

(24) Khong phai dung thudc tri liéu tAm 1y va khong bi budc giit d€ ky luat
bénh nhan hoic dé tién 16i cho nhin vién, va khong phdi duing thudc tri
liéu tAm 1y thudng dugc diing d€ caAm giit nhu dinh nghia trong Muc
72018, trir trudng hdp khan cip c6 nguy cd gdy thuong tich titc thdi cho
bénh nhan hoic nhitng ngudi khdc. N€u bénh nhian dudc cho dung
thudc d€ cAm giit trong trudng hdp khan cip, d6 phai 1a loai thudc cin
phai diing d€ chita chitng bénh khin cap d6 va phai dudc cho diing sao
cho han ché it nha't su ty do c4 nhan cda bénh nhan va chi dugc dung
trong mot khodng thdi gian cu thé va han ché.

(25) Céc quyén khic nhu ghi o trong Bd Luat Stic Khde va An Toan, Muc
1599.1.

(26) Céc quyén khic nhu ghi o trong Bd Luat Phiic Lgi va Pinh Ché, Muc
5325 va 5325.1, cho nhitng ngudi nhap vién d€ kham hoic diéu tri tAim
than.

(27) Céc quyén khdc nhu ghi o trong Bd Luat Phiic Lgi va Pinh Ché€ Céc
Muc 4502, 4503 va 4505 danh cho c4dc bénh nhan c6 khuy&t tit vé phat
tri€n nhu dinh nghia trong Muc 4512 ctia B6 Luat Phic Lgi va Pinh
Ché.

(b) Cdc quyén clia bénh nhin, nhu qui dinh & trén, chi bi tir chdi hoic han ché
néu viéc tir chdi hay han ch€ d6 dugc luat phap cho phép. Ly do tir chdi hoic
han ch€ cdc quyén d6 phdi dugc ghi lai trong ho so stic khde clia bénh nhan.

(c) N&u bénh nhian khong c6 kha ning hi€u dudc cdc quyén nay va tinh chat
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cing nhu hiu qué cta bién phap diéu tri dugc dé nghi, ngudi dai dién clda bénh
nhin s& c¢6 cidc quyén han ghi trong muc nay, trong pham vi quyén dé c6 thé
dudc chuyén giao cho ngudi khdc, trir khi thAim quyén clia ngudi dai dién dé bi
han ché€. Tinh trang mat ning luc cia bénh nhan s& do tda 4n quyét dinh chiéu
theo luat tiéu bang hoidc do b4c si cia bénh nhan x4c dinh, trir khi quy€t dinh
cia bdc si bi bénh nhan hodc ngudi dai dién clia bénh nhin phin doi.

(d) Nhitng ngudi c6 thé lam dai dién ctia bénh nhan bao gdm ngudi bdo hd, nhu
dudc cho phép trong Cac Phan 3 va 4 ca Phan Muc 4 cia B6 Luat Chitng Thuc
Di Chiic (bit diu tir Muc 1800), mdt ngudi dudc Gy quyén lam dai dién trong
Gid'y Uy Quyén Chdm Séc Stic Khde Dai Han c6 gid tri clia bénh nhan, ngudi
thira k€ ctia bénh nhan, ngudi ra quyét dinh dai dién thich hgp khic dugc ty
quyén theo diing luat va luat kién tung, mot ngudi dugc tda 4n cho phép diéu tri
chi dinh chi€u theo Phan 7 (bit dau tir Muc 3200) ctia Phan Muc 4 trong Bo
Luat Chitng Thyc Di Chiic, hodc néu bénh nhan 12 tré vi thanh nién thi 13 ngudi
dudc Gy quyén hdp phdp dé dai dién cho dira tré vi thanh nién do.

(e) Cdc thi tuc va chinh sdch vé quyén han ctia bénh nhan dugc thiét 1ap theo
muc ndy lién quan t6i ung thuin, ung thuin sau khi bi€t thong tin va tir chdi cdc
bién phap diéu tri hodc thii thuat y khoa sé& bao gdm, nhung khong gi6i han t6i
cac chinh sdch va thu tuc sau day:

(1) Céch thic c¢d s& xdc nhan di c6 dudc sy chap thuin sau khi biét thong
tin hodic mot bién phap diéu tri hay thii thuat y khoa bi tir chdi lién quan
t6i viéc dung thudc tri liéu tAm Iy hoidc cdc bién phdp budc gilt ngudi
hay st dung 1au dai mot loai may méc c6 thé khi€n bénh nhan khong
thé phuc hdi chiic ning cd thé binh thudng.

(2) Céch thic cd s (c6 hdi y ki€n b4c si clia bénh nhin) s& xdc dinh (theo
ding luat khi€u kién hién hanh) ai c6 thé 1am ngudi dai dién clia bénh
nhan khi mdt bénh nhan bi mat ning lyc khong c¢6 ngudi bdo ho hoic
ngudi dai dién theo Gidy fly Quyén Chim Séc Sitc Khdée Dai Han hién
dang con hi€u luc.
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Muc 73523. Cac Co SG Chiam Séc Trung Gian

(a) Bé&nh nhan c6 cdc quyén ghi trong muc nay va co s§ phdi bio ddm khong vi
pham cdc quyén han ndy. Co s& phdi thi€t 14p va 4p dung cdc vin ban chinh

sach va thi tuc, trong d6 bao gdm cd cdc quyén nay va phai cung cip bin sao
cia céc chinh sdch nay cho bénh nhan va bat ky ngudi dai dién nao cia bénh
nhin. Cong ching phdi ti€p cin dudc cdc chinh sich khi c6 yéu cau. Bénh
nhan sé c¢6 quyén:

(1)

(2)

3)

(4)

(5)

Pugc thong bdo diy di (v6i bing chitng 12 gidy x4dc nhin clia bénh
nhan truSc hodc vao thdi diém nhap vién va trong thdi gian luu tri) vé
cdc quyén nay ciing nhu cdc qui ch€ va ndi qui vé hanh vi tng xif clia
bénh nhéan.

Puoc thong bdo ddy di (trude hodc vao thdi di€m nhap vién va trong
thdi gian luu trid) vé cdc dich vu ¢6 sdn tai cd s§ va céc 1é phi lién quan,
trong d6 bao gdm c4 phi tdn cho cic dich vu khong dugc bao trd theo
muc phi cin ban tinh theo ngay cta cd sG hodc khong dugc bao tra theo
Tiéu D& XVIII hoic XIX ctia Pao Luit An Sinh Xa Hoi.

Pudgc mot bac si thong bdo day dd vé tinh trang sitc khde tong quat clia
ong ta hodc ba ta va c6 co hdi tham gia ngay va tham gia thuéng xuyén
vao chuong trinh chim séc¢ toan dién, trong d6 bao gdm xac dinh cic
nhu cau vé y t&, dieu dudng va tdm 1y xa hoi, ciing nhu 1ap k& hoach
cho cac dich vu li€n quan.

DPdng y hoic tir chdi bat ky thd thuat y khoa hay bién phép di€u tri nao
hodc viéc tham gia nghién cttu thi nghiém.

Nhin dudc tit ¢4 cdc thong tin quan trong d€ c4 nhan bénh nhin ra
quyét dinh vé viéc chdp nhan hay tir chdi bat k¥ thii thuat y khoa hay
bién phdp diéu tri ndo dugc dé nghi. Tiét 16 thdng tin quan trong d€ cho
dung cdc loai thudc tri liéu tAm 1y hodc budc giit hodc sit dung mot thiét
bi trong thdi gian dai (c6 thé din tdi tinh trang khong thé khdi phuc
chitc ning binh thudng clia co thé) sé& bao gdom ca viéc ti€t 16 thdng tin
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(6)

(7)

(8)

9)

ghi trong Muc 73524(c).

Chi dudc chuyén vién hoic xuit vién vi cdc 1y do y t&, hoic vi siic khde
va sy an toan ctia bénh nhin hoic cia cdc bénh nhin khéac hoidc vi
khong trd phi luu trd va phai dugc thdng bdo trudc mdt cidch hdp ly dé
bdo ddm chuyén vién hoic xuit vién theo ding thd tuc. Cdc hanh dong
dé sé dugc ghi lai trong ho so sitc khde ctia bénh nhan.

Puogc khuyén khich va trg gidp trong toan bo thdi gian luu trd d€ thuc
thi cdc quyén han ctia bénh nhan va cdng din, va khi€u nai ciing nhu dé
xuit cdc thay ddi vé chinh sdch va dich vu cho nhan vién cd s va/hoic
cdc dai dién bén ngoai ma bénh nhan lya chon, ma khong bi cam gif,
cam thiép, ép budc, phan biét doi xit hoic tra diia.

Quan Iy cdc van dé tai chanh c4 nhan, hodc it nhat cling nhan dudc bdn
k&t todn theo tam cd nguyét vé céc giao dich tai chdnh dudc thyc hién
thay mit cho b&nh nhan né€u cd s& chdp nhin vin bin Gy quyén trich
nhiém nay clia bénh nhan chi€u theo cdc diéu khodn qui dinh clia Muc
73557.

Khong bi ngudc ddi vé thé chat va tinh than.

(10) Pudc bdo ddm giif kin hd so strc khde va tai chanh va chap thuin hoic

tlr chdi cho ti€t 16 cac thong tin d6, trir khi dudc luat phap cho phép.

(11) Pugc quan tAm luu ¥, d6i X1 ton trong va hoan toan lvu y téi phaAm cdch

ciing nhu tinh cdch c4 nhan, bao gdm c4 su riéng tu trong diéu tri va ddp
'ng cdc nhu cau c4 nhan.

(12) Khong bi phan biét doi xtt dva trén phdi tinh, chiing tdc, mau da, ton

gido, ngudn gdc td tién, qudc gia noi xuat than, xu huéng tinh duc, tinh
trang khuyé&t tat, tinh trang bénh tat, tinh trang hon nhan, hoic tinh
trang c6 ngudi yéu sdng chung da ding ky.

(13) Khong bit budcphdi thuc hién cdc dich vu cho ¢d sé von khong danh
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cho cdc muc dich tri liéu trong k€ hoach chim séc ctia bénh nhan.

(14) Giao thiép va giao ti€p riéng v4i nhitng ngudi ma bénh nhan lya chon,
va ghi va nhin thu riéng ma khong bi md ra xem trudc.

(15) Gip gb nhitng ngudi khdc va tham gia cdc hoat dong cia cdc nhém xa
hoi, ton gido va cong dong tiy y.

(16) Nim giff va st dung quan 4o va d6 dac c4 nhan cda minh néu con chd,
trir khi viéc d6 s€ anh hudng t6i sitc khoe, sy an toan hodc cidc quyén
han ciia bénh nhin hodc cidc bénh nhin khéc.

(17) N&u bénh nhan da két hon hoic di ding ky theo dién ngudi yéu song
chung thi bénh nhan dugc bido ddm su riéng tu khi vg/chdong hoic ngudi
yéu ding ky song chung clia bénh nhan tdi thim va néu cd hai déu la
bé&nh nhin tai cd sG thi s€ dugc phép cuing chung mot phong.

(18) Pugc sip x&p gid thim viéng hang ngay.

(19) Pudc gidi ting 1it d&€n thim khi b&énh nhan hoic ngudi dai dién cla
bénh nhan yéu cau.

(20) Pudc phép d6n ti€p nhitng ngudi ma bénh nhan chon t6i thim vao bat
ky Iic nao néu bénh nhan dang bénh ning, trir khi chdng chi dinh y t€.

(21) bugc phép c6 khdong gian ri€ng tu khi gia dinh, ban be, gidi ting I,
nhan vién xa hoi t6i thdm hodc ¢6 sy ri€ng tu cho cdc muc dich cong
viéc.

(22) C6 thé str dung hgp 1y mdy dién thoai va goi di cling nhu nhin c4c cudc
goi kin ddo.

(23) Khong phdi tudn theo bat ky yéu ciu nao vé viéc mua thudc hoic thué
hoic mua dd ti€p liéu hay phuong tién mdy méc y t&€ tir bat ky mot
ngudn cu thé nao theo cic qui dinh huéng din trong Muc 1320 ctia Bo
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Luat Sttc Khée va An Toan.

(24) Khong phdi diing cdc bién phdp cam giit bing thudc tri liéu tAm 1y va
budc gilt nguci dé ky ludt bénh nhin hoidc dé tién 1i cho nhan vién, va
khong phdi ding thudc tri liéu tAm 1y thudng dudc ding d€ caAm giit nhu
dinh nghia trong Muc 73012, trif trudng hop khin cip cé nguy co giy
thuong tich trc thdi cho bénh nhan hoic nhitng ngudi khac. N&u bénh
nhan dudc cho dung thudc d€ cAm giif trong trudng hop khan cip, d6
phai 12 loai thudc can phdi ding dé chita ching bénh khan cip d6 va
phdi dudc cho diing sao cho han ch€ it nhat sy tv do c4 nhan ctia bénh
nhan va chi dudc diing trong mdt khodng thdi gian cu thé va han ché.

(25) C4c quyén khic nhu ghi rd trong Bo Luat Stitc Khée va An Toan, Muc
1599.1.

(26) C4c quyén khic nhu ghi rd trong Bo Luat Phiic Ldi va Dinh Ch€&, Muc
5325 va 5325.1, cho nhitng ngudi nhap vién d€ kham hoic diéu tri tAim
than.

(27) C4c quyén khic nhu ghi rd trong Bo Luit Phiic Ldi va Pinh Ché& Cic
Muc 4502, 4503 va 4505 danh cho cdc bénh nhan c6 khuyét tat vé phat
trién nhu dinh nghia trong Muc 4512 ctia B6 Luit Phiic Ldi va Pinh
Ché.

(b) Chi dugc phép tir chdi hodc han ché cdc quyén clia bénh nhin nhu qui dinh
& trén néu viéc i chdi hodc han ché€ dé dugce luat phdp cho phép. Ly do tir chdi
ho#ic han ch€ cdc quyén d6 phai dugc ghi lai trong hd so stic khde clia bénh
nhan.

(c) N&u bénh nhian khong c6 khd ning hi€u dudc cdc quyén nay va tinh chat
cling nhu hau qua ctia bién phdp diéu tri dudc dé nghi, ngudi dai dién clia bénh
nhin s& c¢6 cdc quyén han ghi trong muc nay, trong pham vi quyén dé cé thé
dugc chuyén giao cho ngudi khac, trir khi thim quyén clia ngudi dai dién d6 bi
han ch€. Tinh trang mat ning lyc ctia bénh nhan phdi do tda 4n quyét dinh theo
ding luit ti€u bang hoic do chuyén gia y t& c6 gidy phép hanh nghé cia bénh
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nhan quyét dinh, 12 ngudi lam viéc trong pham vi gidy phép hanh nghé cia
minh trir khi quy&t dinh clia chuyén gia y t& c6 gidy phép va hanh nghé trong
pham vi gidy phép hanh nghé clia ngudi d6 bi bénh nhan hoic ngudi dai dién
ctia bénh nhan phan doi.

(d) Nhitng ngudi c6 thé 1am dai dién cta bénh nhan bao gdm ngudi bdo ho, nhu
dudc cho phép trong Cac Phan 3 va 4 cia Phan Muc 4 ciia Bo Luat Chitng Thuc
Di Chic (bit diu tir Muc 1800), mot ngudi dude Gy quyén lam dai dién trong
Gi&'y Uy Quyén Chim Séc Stc Khde Dai Han c6 gid tri ciia bénh nhan, ngudi
thira k€ cia bénh nhan, ngudi ra quyét dinh dai dién thich hgp khic dudc ty
quyén theo ding ludt va ludt kién tung, mot ngudi dude tdoa 4n cho phép diéu tri
chi dinh chi€u theo Phan 7 (bit dau tir Muc 3200) ctia Phan Muc 4 trong Bo
Luat Chitng Thyc Di Chic, hoic n€u bénh nhin 1a tré vi thanh nién thi phai c6
su chdp thudn sau khi bi€t thong tin clia ngudi dugc Gy quyén hdp phdp dé dai
dién cho dwa tré vi thanh nién do6.

(e) Céc thii tuc va chinh sidch vé quyén han clia bénh nhan dudc thi€t 1ap theo
muc ndy lién quan t6i ung thuin, ung thuin sau khi bi€t thong tin va tir chdi cdc
bién phdp diéu tri hodc thi thuat y khoa s& bao gdm, nhung khong gii han téi
cac chinh sdch va thu tuc sau day:

(1) Céch thitc co sd xdc nhan da c¢6 dudc sy chdp thuin sau khi biét thong
tin lién quan t6i viéc dung thudc tri liéu tAm 1y hodc cdc bién phip budc
gitt ngudi hay sit dung lau dai mdt loai may méc cé thé khi€n bénh
nhan khong thé phuc hdi chic ning co thé binh thudng.

(2) Céch thitc co s8 (c6 hdi y ki€n ngudi hanh nghé y t&€ c6 gidy phép clia
bénh nhan hanh nghé trong pham vi nghiép vu clia minh) sé& x4c dinh
(theo diing luat 1& va luat khi€u kién hién hanh) ai ¢ thé lam ngudi dai
dién ctia bénh nhan khi mot bénh nhian bi mit ning luc khong c6 ngudi
bdo ho hoic ngudi dai dién theo Gidy Uy Quyén Chiam Séc Stc Khde
Dai Han hién dang con hi€u luc.

CDPH 327 (05/11) Vietnamese 41



State of California — Health and Human Services Agency California Department of Public Health

Bo Luat Sitc khoe va An Toan California Muc 1599

1599.1. C4c viin ban chinh sach; quyén han ciia bénh nhan va nghia vu ctia
c0 sG

Céc vin ban chinh sdch vé quyén clia b&énh nhan cin phdi dugc thiét 1ap va
cung cip cho bénh nhan, ngudi gidm hd, ngudi thira k€, cd quan tai tr¢ hodc
ngudi dai dién nhan trg cip, va cho cdng ching. Cé4c chinh sidch va thd tuc nay
s& bdo ddm ring mdi bénh nhin nhip vién vao co s& sé& c6 cdc quyén sau diy
va dudc thong bdo vé cdc nghia vu sau diy clia cd s, ngoai cdc quyén va nghia
vu qui dinh:

(a) Co S& s& thué dd s6 nhan vién c6 trinh d6 d€ thuc hién ti't ci cdc chifc ning
cong viéc cla cd s4.

(b) M&i bénh nhan sé& dua ra biing chitng vé€ tinh trang vé sinh c4 nhan tdt, dugc
chim s6c dé ngin ngira 18 loét do niim lau, va cdc bién phip sé dugc st dung
dé ngin ngira va gidm tinh trang khong kiém ch& dudc dai ti€u tién cho mdi
bénh nhan.

(c) Co S3 s& cung cip thuc phdm véi s6 lugng va chat lugng di d€ ddp &ng nhu
cau clia bénh nhan theo yéu cau clia bic si.

(d) Cd S& phai cung cAp mot chuong trinh hoat dong ¢6 di nhan lyc va phuong
tién mdy méc dé ddp ng dugc nhu ciu cling nhu mdi quan tim cda tirng bénh
nhan va khuyén khich viéc tu chim séc ciing nhu khoi phuc cdc sinh hoat binh
thudng. Bénh nhin phai dugc khuyén khich tham gia cdc hoat ddong phu hdp
vGi nhu ciu cd nhan cta ho.

(e) Co s& phai ludn sach s&, vé sinh, va moi thit hoat dong tot.

(f) Phai duy tri modt hé thong goi y t4 hoat dong binh thudng tai tit ca cdc bd
phan diéu dudng va tao diéu kién thdng tin lién lac bing tin hiéu hinh dnh va
am thanh giita nhan vién di€u dudng va bénh nhan. Bénh nhan phdi ludn cé
thé st dung diy dién ndi dai t6i giudng cia mdi bénh nhan.
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(2)(1) N&u mot co sé c6 quyén 1di ddng k€ trong mot noi cung cip dich vu y t&

phu tr¢ hodc n€u mot ¢d s& bi€t ring mdt nodi cung cap dich vu stic khde
phu tr¢ ¢6 quyén 1gi dang ké trong co s&, nhu qui dinh trong phu muc (a)
ctia Muc 1323 (xem & dudi), hoic néu cd sd d6 c6 quyén 1gi diang k€ tai co
sG khac, nhu qui dinh trong phu muc (¢) cia Muc 1323 (xem & dudi), cd s&
d6 phai ti€t 16 quyén Igi d6 bing vin ban cho bénh nhan, hoic ngudi dai
dién ctia bénh nhéin, va cho bénh nhin hoic ngudi dai dién clia bénh nhan
biét ring bénh nhan cé thé chon st dung nha cung cap dich vu stic khde
phu tr¢ khic, hoic tiy tirng trudng hop ma cd s& d6 c6 thé cung cap bat ky
dd ti€p liéu hay dich vu nio ma nhin vién y t&€ clia co s§ d6 ké toa.

(2) Mot co s& khong bit budc phai ti€t 1§ bat ky thong tin ndo theo yéu cau
ctia phu muc nay cho bat ky bénh nhan nao, ngudi dai dién cia ho, n€u
bénh nhan d6 tham gia mdt t6 chifc hoic thuc thé cung cAp hoic thu x&p
viéc cung cap céc dich vu chim séc sitc khde c6 tinh phi hoic ti€n trd trude
theo dau ngudi.

(h) (1) Néu mot bénh nhan clia ¢d s& chim séc dai han phdi nim vién tai mot
bénh vién chim séc¢ cip tinh va doi quyén tdi nhap vién vao cd s chi€u
theo cdc diéu khodn qui dinh vé giit givdng hoiic quyén tdi nhap vién cia
luat ti€u bang hay luit lién bang nhung co sd tir chdi ti€p nhin lai bénh
nhan, thi bénh nhan c6 thé khdng cdo quyét dinh tir chdi ciia cd 8.

(2) Viéc cd s§ tir chdi, nhu trinh bay trong phu muc nay, sé dugc coi nhu d6
12 sy thuyén chuyén khodng ty nguyén theo luat lién bang va cic quyén
ciing nhu thii tuc 4p dung cho céc trudng hop khiang cdo chuyén vién va
xudt vién clia cdc bénh nhan ndi tri tai cd s§ di€u dudng s& 4p dung cho
trudng hgp khang cdo cia bénh nhan ndi trd theo phu muc nay.

(3) Néu bénh nhan ndi tri khidng cdo theo phu muc nay, va bénh nhan ndi
trd hoi dd diéu kién theo chuong trinh Medi-Cal, thi ngudi d6 sé ti€p tuc &
trong bénh vién va bénh vién c6 thé dugc hoan tra chi phi theo mttc phi
hang ngay qui dinh, thy thudc vao quyét dinh cudi cling clia vién chic diéu
tran, trif khi bénh nhan noi trd dong ¥ vao co sé khéc.
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(4) N&u bénh nhan ndi tri khdng cdo theo phu muc nay, va bénh nhan ndi
tri khong hoi dd diéu kién theo chuong trinh Medi-Cal, thi bénh nhan sé&
ti€p tuc & trong bénh vién néu c¢é ngudn chi trd khic, thy thudc vao quyét
dinh cudi cling clia vién chifc di€u tran, trir khi bénh nhin noi trd dong ¥
vao co sd khic.

(5) N&u bénh nhan ndi trd khong hoi di diéu kién tham gia chuong trinh
Medi-Cal va khong c6 ngudn chi trd nao khic, budi diéu trin va quyét dinh
cudi cling s& dudc dua ra trong vong 48 gi dong ho.

(i) Bt dau tir ngay 1 thang Bay, 2007, cdc Muc 483.10, 483.12, 483.13, va
483.15 clia Tiéu Pé 42 B Luat C4c Qui Ché& Lién Bang c6 hiéu Ivc tif ngay 1
thing B4y, 2006, s& 4p dung cho mdi cd s§ diéu dudng lanh nghé va co sé
chim séc trung gian, bat k&€ ngudn chi trd ctia Bénh nhin ndi trd hoic dién
chitng nhin Medi-Cal hoic Medicare clia co s& diéu dudng lanh nghé hay co s&
cham séc trung gian ndi Bénh nhan ndi trd cu trd, trir trudng hgp co sd khong
dudc chitng nhan khong bit budc phai thong bao vé trg cAp Medicaid hoic
Medicare, cic dich vu dugc bao tra, hodc cdc thd tuc xdc dinh tinh trang hdi du
diéu kién.

1599.2. L&i tua hoic 16i mé dau; bi€u miu

Vin ban thong bdo cho bénh nhin vé cdc quyén cla ho phai c6 15i tua hodc 15i
md diu dudi dang chinh nhu sau:

(a) C4c yéu cau khdc clia co s& dugc qui dinh trong Bo Luat Stitc Khde va An
Toan, va trong Tiéu D& 22 ctia B Luat Hanh Ch4dnh California [Bo Luat Cic
Qui Ché California].

(b) N&u c¢6 ¥ vi pham hoic vi pham nhiéu 1an ddi véi mot trong hai bd luit, co
s& va nhan vién cd s c6 thé bi truy t& hinh su hoic dan su.

(c) Bénh nhan c¢é quyén phan nan véi nhan vién cd s ma khong bi trd diia va
c6 thé ndp khi€u nai v6i Ti€u Bang [S§ Sitc Khde Cong Cong] hoic dai dién

CDPH 327 (05/11) Viethnamese 44



State of California — Health and Human Services Agency California Department of Public Health

cua sd.

1599.3. Ngudi dai dién ctia bénh nhan; chuyén giao quyén han

BAt ky quyén han nao theo chuong nay ciia mdt bénh nhian dudc tdoa tha'y khong
dd ning luc, hodc ngudi dudc bac si két luan 12 khong di ning luc stic khde dé
hi€u dugc thong tin d6, hoic ngudi thé hién rao cdn vé giao ti€p, sé& dugc
chuyén cho ngudi gidm ho, ngudi bdo ho, ngudi thira k&, cd quan tai trg, hoic
bén chi trd 1a ngudi dai dién ctia bénh nhén, trit trudng hgp chinh cd s§ d6 1a
ngudi dai dién chi tra.

1599.4. Co cau va ng dung ctia chuong

Khong bao gid duge bi€n soan hodc 4p dung chuong nay theo cach tao ra hodc
tao thém cdc nghia vu hoic tiéu chuin d6i vé6i cdc co s& diéu dudng lanh nghé
hodc co s§ cham séc trung gian hodc nhan sy cda ho, ngoai trir li€n quan t6i
viéc thongbdo va gidi thich vé cdc quyén clia bénh nhan hoic cic chi phi bat
hgp ly.

B¢ Luat Phic Lgi va Pinh Ché California Cac Muc 4502-4505, 4512

4502. Nhitng ngudi bi khuyé&t tit vé phat tri€n c6 cdc quyén han va trich nhiém
phép Iydudc bdo dim gidng nhu tat c4d nhitng ngudi khéc theo luat va Hién
Phip Hoa Kyva luat ciing nhu luat va Hi€n Phdp Ti€u Bang California. Khong
c6 ngudi nao hoi di diéu kién nhung vi ¢6 tinh trang khuyé&t tit vé ph4t trién
ma bi tir chdi cho tham gia, bi tir chdi cdc quyén Idi, hodc bi phan biét doi xir
theo bat ky hoat dong hay chuong trinh nao dugc nhan trg cap chinh ph.

Theo muc dich ciia Co Quan LAp Phédp, n hitng ngudi bi khuyét tat vé phat trién

séc6 cdc quyén han, trong d6 bao gdm nhung khong gidi han tdi cic quyén sau
day:
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(a) Quyén dugc nhan cdc dich vu diéu tri va cu trd ciing nhu cdc bién phdp trg
gitp trong moi trudng it bi han ch€ nhit. Cdc bién phdp trg gitp va dich vu
diéu tri va cu trd cin thic ddy kha ning phat tri€n clia ngudi d6 va hudng tdi
cudc song ddc 1ap, hitu ich va binh thudng nhi't § mitc c6 thé duge. Cac dich vu
d6 s& bdo vé tr do cd nhan cla ngudi d6 va dudc cung cAp cling vdi cic diéu
kién it han ch& nhat, cAn thi€t d€ dat dugc cac muc dich diéu tri, tin dung tot
cac dich vu hodc bi€n phap trg giap.

(b) Quyén dudc d6i xit ding hoang, bdo vé su riéng tu, va chim séc nhan dao.
Trong pham vi t6i da ¢ th& dugc, bién phdp diéu tri, cdc dich vu va trg gitip

phdi dudc cung cAp trong mdi trudng cdng dong ty nhién.

(c) Quyén tham gia mot chudng trinh gido duc cong l1ap thich hdp, bt k€ mitc
do khuyét tat.

(d) Quyén dudc chita tri va chim séc y t& kip thdi.

(e) Quyén dugc ty do tin ngudng va theo dao.

(f) Quyén dudc giao luu va tham gia cdc hoat dong cong dong.
(2) Quyén c6 cic co hdi gidi tri va thé duc.

(h) Quyén khong bi lam hai, k€ c4 bién phap budc giit ngudi khong cin thiét,
hoic cdch ly, cho diing qud nhiéu thudc, ngudc dii, hoic bd bé.

(i) Quyén khong phdi thuc hién cdc thd thudt nguy hiém.

(j) Quyén dua ra cic Iya chon trong cudc sdng riéng, trong d6 bao gdm nhung
khong gi6i han tdi cu ngu & dau va cu ngu véi ai, mdi quan hé ctia ho v§i nhitng
ngudi trong cong ddng cla ho, cich thic sit dung thdi gian, k€ ca hoc tip, 1am
viéc va giai tri, theo dudi muc dich tuong lai c4 nhan, va 1ap k& hoach ciing nhu
thuc hién chuong trinh.
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4502.1. Pdi v6i quyén cla nhitng ngudi bi khuyét tat vé phat trién trong viéc
dwa ra cdc lya chon trong cudc song riéng clia ho, tit cd cic co quan chinh phii
va tu nhan dang nhin ngin quy tiéu bang dé€ phuc vu nhitng ngudi c6 khuyét tat
vé phat trién, trong d6 bao gdm nhung khong gidi han t&i cdc trung tdm khu
vuc, phai ton trong cac Iwa chon cua than chd, hodc cha me, nguGi gidm hd hgp
phédp, hoiic ngudi bdo ho ctia ho (néu thich hdp). Cdc c¢d quan chinh phi va tu
nhan néi trén phai tao co hoi cho cdc than chid thuc hién cdc k§ ning ra quyét
dinh trong moi vin dé lién quan tGi sinh hoat hang ngay va phai cung cip cho
than chi cic thdng tin lién quan dudi dang c6 thé hi€u dugc dé gitp thin chd
lya chon.

4503. Mdi ngudi c6 khuyét tat vé phat tri€n, da nhap vién hoic tim d&€n mot co
sdchim séc cong dong, bénh vién cla tiéu bang nhu dinh nghia trong Muc 1502
cia B Luat Stitc Khde va An Toan, hodc mot co s3 y t€ nhu dinh nghia trong
Muc 1250 ctia B6 Luat Sitc Khde va An Toan s& c6 cdc quyén sau diy, mot
danh sich cidc quyén nay sé dudc niém yét rd biing tiéng Anh, TAy ban nha, va
cdc ngdn ngit thich hdp khéc, tai tAt cd cdc cd s§ cung cap céc dich vu nay va
phdi cho ngudi d6 bi€t bing bat ky cdch nao khic thy theo ndi qui cia Gidm
boc Dich Vu Phit Trién:

(a) Mic quan 4o riéng clia ngudi do, gilt va sit dung tai sdn riéng clia minh
trong d6 bao gdm cd db dung vé sinh, va giif cling nhu dugc phép tiéu mot sd
tién riéng hdp 1y cho cdc khodn mua & cing tin va cdc khodn mua c6 gia tri
nho.

(b) C6 thé truy cAp khong gian luu trit c4 nhan dé st dung vao viéc riéng.

(c) Gdp khach t61 thim hang ngay.

(d) C6 thé st dung hdp Iy mdy dién thoai, d€ goi va nhin cdc cudc goi kin d4o.

(e) C6 thé sir dung dd dung vi€t thu, ké cd tem thu, va gii cling nhu nhan thu
ma khong bi méG ra xem trudc.

(f) Tirchdi liéu phép diéu tri dién giat.
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(g) T chdi cdc bién phdp diéu chinh hanh vi gy dau dén hodc chdn thuong.

(h) Tir chdi gidi phiu tAm 1y bat chap cdc diéu khodn qui dinh clia cdc Muc
5325, 5326, va 5326.3. Gidi phiu tam 1y c6 nghia la nhitng cudc gidi phau hién
dudc goi 1a gidi phiu thily ndo, gidi phdu tAm than, va gidi phAu hanh vi cling
nhu tat cd cdc dang gidi phAu nido khic né€u gidi phiu dé dudgc thuc hién cho bat
ky muc dich nao sau day:

(1) Piéu chinh hoic ki€m sodt tu duy, cAm xtc, hanh dong, hoic hanh vi
chit khong phdi 1a di€u tri mdt chitng bénh di bi€t va da dugc chin dodn
cua bd ndo.

(2) Lam bi&€n d6i chitc ning ndo binh thudng hoic md nido binh thudng dé
ki€m sodt tu duy, cdm xtc, hanh dong, hoic hanh vi.

(3) biéu tri chifc ning ndo bat thudng hoic mo nio bat thudng d€ diéu
chinh tw duy, cdm xiic, hanh dong, hodc hanh vi khi tinh trang bat thudng
d6 khong phai la nguyén nhan da bi€t dan t6i tv duy, cdm xiic, hanh dong,
hay hanh vi dé.

(i) Pua ra cdc lya chon vé, bao gdm nhung khdng gidi han t6i cdc théi quen
sinh hoat hang ngay, lua chon ngudi & bén, giai tri va cac hoat ddng xa hoi, va
1ap k€& hoach ciing nhu thyc hién chuong trinh.

(j) C4c quyén khéc, theo luat qui dinh.

4505. Vi cdc muc dich cta cdac phu muc (f) va (g) ciia Muc 4503, n€u bénh
nhan 13 tré vi thanh nién da trén 15 tudi, thi tré vi thanh nién dé hoic
cha/me,ngudi gidm ho, ngudi bdo ho clia em, hoic ngudi khdc ¢6 quyén gidm
hd ddi v6i em c6 thé thi hanh quyén tir chdi.

N€&u bénh nhan hoic cha/me,ngudi gidm hd, ngudi bdo hod clia em, hoic ngudi
khdc c¢6 quyén gidm hd ddi véi em khong tir chdi cdc dang diéu tri hoic diéu
chinh hanh vi trinh bay trong cdc phu muc (f) va (g) clia Muc 4503, viéc diéu tri
va diéu chinh hanh vi d6 chi c¢6 thé dudc thuc hién sau khi Gy ban duyét xét
ddng nghiép da xem xét va phé chuan. Giam Pdc Dich Vu Phdt Tri€n phai
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thdng qua cdc qui ché thi€t 1ap cdc thi tuc duyét xét ddng nghiép cho muc dich
nay tré nhat la ngay 1 thing Ba, 1977.

Bo Luat Phic Lgi va Dinh Ché California Cdc Muc 5325-5326

5325. M&i ngudi bi giam giit khong tu nguyén d€ khdm hoic diéu tri theo cic
diéu khodn qui dinh ctia phan nay, mdi ngudi nhip vién véi tu cdch 1 bénh
nhan tinh nguyén dé kham hoic diéu tri tAm than tai bat ky cd s& y t& ndo, nhu
dinh nghia trong Muc 1250 ciia B Luit Stic Khde va An Toan, trong d6 dich
vu kham hoic diéu tri tAim than dugc cung cip, vd mdi ngudi chAm phat trién tri
tué nhap vién vio mot bénh vién cia ti€u bang chi€u theo Piéu Khodn 5 (bit
dau tir Muc 6500) ctia Chuong 2 ctia Phan 2 clia Phan Muc 6 s& ¢6 cdc quyén
sau ddy (danh sdch cdc quyén nay sé& dugc niém yét rd bing cdc ngdn ngit
thong dung trong cdng dong va dugc gidi thich bing ngdn ngit dé hiéu ddi véi
bénh nhan tai ti't cd cdc co s& cung cap cic dich vu d6 hodc dugc dé cap véi
ong ta/ba ta theo nhitng cdch khéc tlly theo qui dinh ctia Gidm D6c Stic Khée
Tam Than:

(a) Mic quan 40 clia minh; gitf va st dung tai sdn c4 nhan k€ c4 dd dung vé
sinh; va giif ciing nhu dudc phép tiéu mot khodn tién riéng hop 1y cho céc chi
phi tai cing tin va cdc khoan mua nhd.

(b) C6 thé truy cAp khong gian luu trit c4 nhan dé st dung vao viéc riéng.

(c) Gdp khach t61 thim hang ngay.

(d) St dung mdt cach hgp 1y may dién thoai, d€ goi va nhan cic cudc goi kin
dao hodc nhG ngudi thyc hién cac cudc goi do cho ho.

(e) C6 thé st dung dd dung viét thu, k€ ci tem thu, va gl ciing nhu nhan thu
ma khong bi mG ra xem trudc.

(f) Tr chdi bién phap diéu tri co git, trong d6 bao gdm nhung khong gidi han
t6i bat ky bién phdp diéu tri giat dién nao, bat ky bién phap di€u tri nao cho
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chitng bénh tdm than, tiy thudc vio viéc gay co giat bing bat ky phuong thirc
nao, va diéu tri gdy hon mé bing insulin.

(g) Tir chdi gidi phiu tAm 1y. Gidi phiu tim 1y dugc dinh nghia 1a cdc cudc gidi
phau hién dugc goi 12 gidi phiu thily ndo, gidi phAu tim than, va gidi phiu diéu
chinh hanh vi cling nhu tit ca cdc dang gidi phiu ndo khdc néu cudc gidi phiu
dé6 dudc thuc hién cho bat ky muc dich ndo sau dy:
(1) Piéu chinh hoic ki€m soat tu duy, cdm xtdc, hanh dong, hoidc hanh vi
chit khong phdi 1a diéu tri mot chitng bénh da bi€t va di dudc chdn dodn
cua bd nio.
(2) Lam bi&n d6i chitc ning ndo binh thudng hoic mod ndo binh thudng dé
ki€m sodt tu duy, cdm xtdc, hanh dong, hodc hanh vi.
(3) Piéu tri chifc ning ndo bat thudng hoic mo nio bat thudng d€ diéu
chinh tr duy, cdm xuc, hanh ddng, hodc hanh vi khi tinh trang b4t thudng
d6 khong phdi l1a nguyén nhian da bi€t dan t6i tw duy, cdm xtc, hanh dong,
hay hanh vi d6. Gidi phiu tAm 1y khong bao gdm diéu tri thily trudc bing
séng Am trong d6 mo6 ndo khong bi pha hiily. Gidm Pdc Sttc Khde TAm
Than s& ban hanh cdc qui ché€ thich hop d€ bdo ddm bio vé thda ding cic
quyén han cia bénh nhan trong hinh thic diéu tri néi trén.

(h) Gip va tan dung dich vu clia mot chuyén gia bénh vic quyén 1¢i bénh nhan,
12 ngudi khong c6 trach nhiém hanh chdnh hoic y khoa tryc ti€p hay gidn tiép
ddi v6i ngudi nhan céc dich vu sitc khde tAm than.

(i) Cdc quyén khéc, theo qui dinh.

Mi bénh nhin ciing sé& dudc thong bao bing ngdn ngit hoic theo cdch thic
ma bénh nhan c6 thé hi€ududc vé cic quyén khdc theo luit va hi€n phdp ma
S& Sttc Khde TAm Than Tiéu Bang thdy 14 thudng xuyén bi hi€u 1Am, bd qua,
hoic chdi bo.

Sau khi nhap vién vao mot ¢d sd mdi bénh nhian phdi dudc nhan ngay mot ban
sao clia cudn cAm nang huéng din vé quyén ctia bénh nhan do S& Stic Khée
Tam Than Ti€u Bang bién soan. S& Sttc Khdée TAm Than Ti€u Bang phai bién
soan va cung cAp cic bi€u miu ghi trong muc nay va trong Muc 5157.
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Céc quyén ghi trong muc nay khong dugc mién trir bdi cha/me, ngudi gidm ho,
hodc ngudi bao hd cua bénh nhan.

5325.1. Nhitng ngudi mic bénh tim thin c6 cdc quyén han va trdch nhiém phdp
ly dugc bdo ddm nhu tat cd nhitng ngudi khdc theo luat phap va Hién Phdp Lién
Bang va Hién phép va luat 1& cia Ti€u Bang California, trir khi bi gidi han cu
thé theo cic diéu luit hodc qui ch€ cla ti€u bang hoic lién bang. Nhitng ngudi
nao hoi di diéu kién nhung vi Iy do bi giam giit khong tv nguyén d€ kham hoic
diéu tri theo cdc di€u khodn qui dinh ctia phan nay hoic phdi nhip vién theo
dién bénh nhin tw nguyén vao bat ky co s3 y t€ nao, nhu dinh nghia trong Muc
1250 ctia B6 Luat Stic Khde va An Toan, ndi cung cip dich vu khdm hoic diéu
tri tAim thin sé& khong bi tir chdi cho tham gia, bi tir chdi cung cAp quyén 1di,
hoi#c bi phan biét ddi xit trong ba't ky hoat dong hay chuong trinh nao nhian ngan
quy chinh phd.

Y dinh ctia ¢ quan lap phdp 12 nhitng ngudi bi khuy&t tat vé& phat trién sécé cdc
quyén han, trong d6 bao gdm nhung khong gidi han t6i cdc quyén sau day:

(a) Quyén nhan cic dich vu diéu tri gitp ngudi d6 c6 thé sinh hoat ddc 1ap. Can
diéu tri bénh nhan sao cho han ché it nhat su tu do c4 nhan cda ho.

(b) Quyén dugc d6i xit dang hoang, bdo vé sy riéng tu, va chim séc nhan dao.
(c) Quyén khong bi 1am hai, k& ca bién phap budc giit ngudi khong can thiét
ho#ic qud mifc, hodc cdch ly, cho ding thudc, ngugc dii, hodc bé bé. Khong
dudc ding thudc d€ phat, dé thuin tién cho nhin vién, dusi dang thay thé cho
chuong trinh diéu tri, hodc v6i s6lugng gay can trd tdi chuong trinh diéu tri.
(d) Quyén dudc chita tri va chim séc y t€ kip thdi.

(e) Quyén dugc tu do tin ngudng va tham gia cdc hoat dong ton gido.

(f) Quyén tham giacdc chuong trinh gido duc thich hgp dugc nhan ngan quy trg
cAp clia chinh phd.
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(2) Quyén dudc giao luu va tham gia cdc hoat dong cdng dong.
(h) Quyén c6 cic co hdi gidi tri va thé duc.
(i) Quyén khong phai thuc hién cdc thii thuit nguy hiém.

5325.2. Batky ai c6 thé bi giam cam chi€u theo Muc 5150, 5250, 5260, hoic
5270.15 phai c6 quyén tir chdi diéu tri biing thudc chita tAm than theo cic diéu
khoan qui dinh trong chuong nay.

5326. Nhan vién phu trach cd s hoic ngudi dudc Gy quyén ctia ho c6 thé tir
ch&i cho mot ngudi ndo d6 thi hanh bat ky quyén nao theo Muc 5325 néu cé 1y
do chinh ddng, trit cic qui dinh trong phu muc (g) va (h) va chi dudc tir chdi cdc
quyén trong phu muc (f) theo cic diéu kién ghi rd trong Muc 5326.7. D€ bio
ddm cdc quyén nay chi bi tir chdi khi c6 1y do chinh dang, Giam Pdc Stic Khée
Tam Than sé& thong qua cdc qui ch€ ghi 1d cdc trudng hgp cé thé tir chdi nhitng
quyén nay.

Viéc tir chdi quyén han clia mot ngudi nao dé ludn phdi dude ghi trong hd so
diéu tri cia ngudi do.
B6 Luat Qui Ché& Lién Bang — Tiéu Pé 42 — Sitc Khée Cong Cong

Chuong IV — Trung TaAm Dich VuMedicare & Medicaid, S¢ Y T€ va Nhan
Vu

Phan 483- Cac Yéu Cau ddi véi Cac Ti€u Bang va Cac Co S6 Chim Séc Dai
Han Phu muc B - Cédc Yéu Cau ddi vé6i Cac Cd S¢ Chim Séc Dai Han

Muc 483.10 Cic Quyén ctia Bénh Nhan Noi Tra

Bénh nhan ndi tri ¢6 quyén dudc song ding hoang, tu quyét, va giao ti€p cling
nhu ti€p can vdi ngudi ciing nhu dich vu bén trong va bén ngoai cd s§. Cd s&
phdi bd vé va khuyé&n khich quyén han clia mdi cu din, trong d6 bao gdm mdi
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quyén sau day:
(a) Thi hanh cdc quyén.

(1) Bénh nhan ndi tri ¢6 quyén thi hanh cdc quyén clia minh véi tu cach 1a
bénh nhin ndi tri clia cd sG va vdi tu cach la cong dan hodc cu din Hoa
Ky

(2) Bénh nhan ndi trd ¢6 quyén khdng bi co s6 d6 can trd, ép budc, phian
biét d6i x¥, va trd diia vi thi hanh cdc quyén clia minh.

(3) Trong trudng hgp bénh nhin ndi tra dugc mot toa 4n co thAm quyén
thich hop coi 12 mat ning lvc theo luat Tiéu Bang, cdc quyén clia bénh
nhan ndi tri d6 dugc thi hinh bdi ngudi dugce Gy quyén dai dién cho bénh
nhan ndi tri d6 theo luat Ti€u Bang.

(4) Trong trudng hdp mdt bénh nhan noi tri khong dude tda 4n Ti€u Bang
coi 1a bi mat niing luc, bat ky ngudi dai dién hgp phdp nao dudc iy quyén
theo luat Ti€u Bang c6 thé thi hanh cdc quyén clia bénh nhan ndi trd trong
pham vi qui dinh clia luat Ti€u Bang.

(b) Thong bdo vé cdc quyén va dich vu.

(1) Co s& phéi thong bdo cho bénh nhan noi trd, cd bing miéng va bang
vin ban, bing ngdn ngit ma bénh nhin ndi tri d6 c6 thé hi€u duge, vé cic
quyén clia 6ng ta/ba ta va tit cd cdc qui ch& cling nhu ndi qui 4p dung cho
hanh vi ng x& va trach nhiém ctia bénh nhan ndi trd dé trong thdi gian luu
trdi tai cd s§. Co s& ciing phdi thong bdo cho bénh nhan ndi trd (néu cb) vé
Thong bdo nay phai dugc thuc hién trudc hodc ngay sau khi bénh nhan noi
trd nhap vién va trong thdi gian luu tri. Phai c6 gidy bién nhan vé viéc da
nhan dugc thong tin d6, va bat ky phan tu chinh nao ddi v6i thong tin d6;

(2) Bénh nhan ndi trd hodc ngudi dai dién hgp phdap clia dng ta hodc ba ta
c6 quyén -
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(i) Sau khi ¢6 yéu ciu biing miéng hoic bing vin ban, bénh nhin c6
quyén xem tit cd cdc hod so lién quan t6i ban thin dng ta hoic ba ta,
trong d6 bao gdm ca hd so diéu tri m&i nhat, trong vong 24 gid (khong
k€ cdc ngay cudi tudn va ngay 18); va

(ii) Sau khi nhan dugc hd so d€ xem xét, mua vdi mic chi phi khong
vuot qué 1& phi sao chup hd so thong thudng cia cdng ddng hoic bat ky
phan nao trong hd so khi c6 yéu cau va thong bdo trude 2 ngay lam viéc
cho ¢o sd.

(3) Bénh nhan ndi trid c6 quyén dugc thong bdo day di, bing ngdn ngit ma
ong ta hoic ba ta ¢ thé hi€u dugc, vé tinh trang stic khde tdng quit clia
minh, bao gdm nhung khong gidi han t6i tinh trang bénh tit clia dng ta
hodc ba ta;

(4) Bénh nhan ndi tri ¢6 quyén tir chdi diéu tri, tir chdi tham gia nghién
citu thit nghiém, va 1ap mdt ban chi din trude, nhv qui dinh trong doan (8)
clia muc nay; va

(5) Co sé phai --

(i) Thong bao cho mdi bénh nhan ndi tri (12 ngudi hoi dd di€u kién
nhin trg cAp Medicaid) bing vin ban, vao thdi di€m nhip vién vio co
s& diéu dudng d6, hoic khi bénh nhin noi trd d6 bit dau hoi dd diéu
kién nhan Medicaid vé --

(A) Céc dd dung va dich vu bao gébm trong cédc dich vu clia co s8
diéu dudng d6 theo chuong trinh ctia Ti€u Bang va nhitng dich vu
nio bénh nhan ndi tri c6 thé khdng phai tra tién;

(B) Nhitng d6 dung va dich vu khdc ma cd s cung cAp va bénh nhin
ndi tri c6 thé phai trd tién, va so tién 1é& phi tinh cho cac dich vu dé;

va

(ii) Thong bao cho mdi bénh nhan ndi tri bi€t khi c6 thay ddi vé cic db
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dung va dich vu ghi trong cac doan (5)(i)(A) va (B) ctia muc nay.

(6) Co s& phai thong bdo cho mdi bénh nhian noi tri bi€t trudc khi nhap
vién, hodc vao thdi di€m nhap vién, va dinh ky trong thdi gian bénh nhan
Iutu trd tai co s8, vé cdc dich vu ¢6 sin tai cd s& d6 va mifc phi 4p dung cho
cdc dich vu d6, bao gdm ca bat ky khodn phi nao cho cdc dich vu khong
dugc bao trd theo Medicare hodc theo mic phi tron géi theo ngay cua co
sG.

(7) Cd s8 phdi cung cAp mot t& mo ta vé cdc quyén han phdp 1y, trong d6
bao gdm --

(i) M6 ta vé cdch thiic bdo vé ngin khodn c4 nhan, theo doan (c) clia
muc nay;

(ii) Mo td vé cdc yéu cau va cdc thii tuc d€ xdc dinh tinh trang hoi di
diéu kién nhan Medicaid, bao gdm cd quyén yéu cau thim dinh theo
muc 1924(c), trong d6 x4c dinh pham vi cdc ngudn tai sin khong dugc
mién clla mot cip vd chong vao thdi di€m bénh nhin nim vién va cho
phép ngudi vg/chong hudng modt phin tai sdn twong duong va phan tai
san nay khong thé dugc coi 1a c6 thé dung dé chi tra chi phi chim séc
chita tri clia ngudi chdng/vg nim vién trong qué trinh chi tiéu tai sin
xudng t§i mitc hoi dd di€u kién clia Medicaid;

(iii) Niém y&t tén, dia chi, va sd dién thoai clia tdt cd cdc nhém bénh
vuc quyén 1gi than cht ciia Ti€u Bang c6 lién quan, vi du nhu cd quan
khdo sdt va chitng nhan ctia Tiéu Bang, vin phong cip gidy phép clia
Ti€u Bang, chuong trinh thanh tra cia Ti€u Bang; mang Iu6i bdo vé va
bénh vuc quyén Idi, va bd phian ki€m sodt gian 1an Medicaid; va

(iv) Phan thong b4do cho bi€t bénh nhan ndi tri c6 thé khi€u nai vé6i co
quan khdo sdt va chitng nhan cda Ti€u Bang vé viéc ngudc dii, bd bé
bé&nh nhin ndi trd, st dung tai san cia bénh nhan ndi trd vao muc dich
khong thich hop tai cd s8, va viéc khong chadp hanh cdc yéu ciu trong
ban chi dan trudc.
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(8) Cd s& phdi tudn theo cdc qui dinh ghi 16 trong phan phu I cia phan 489
ctia chuong nay lién quan tdi viéc luu giit cdc van ban chinh siach va tha
tuc vé€ ban chi din trudc. Cdc yéu cau ndy gdm c6 cdc diéu khodn qui dinh
vé thdng bdo va cung cip vin ban thong tin cho tit cd cdc bénh nhin ndi
trd 12 ngudi 16n thanh nién vé quyén chip nhan hoic tir chdi di€u tri bing
thudc hoic bing gidi phiu, va 1ap ban chi din trudc, thy thudc vao lua
chon cla ngudi d6. Piéu nay bao gdm vin ban trinh bay vé cdc chinh sdch
clia cd s3 vé viéc thi hanh ban chi din trudc va luat Ti€u Bang hién hanh.
Ciéc cd s dugc phép ky hop ddng vé6i cdc cd nhan/td chic khac d€ cung
cAp thong tin nay nhung van c¢6 trach nhiém phéap 1y bdo ddm chap hanh
cdc yéu cAu cla muc nay. N€u mot cd nhan da thanh nién khong di ning
lurc vao thdi diém nhap vién va khong thé nhan thdng tin (do tinh trang mat
niang lvc hoic mot chitng bénh tAm than) hodc néi ring 6ng ta hoic ba ta
da ky thi hainh mdt bdn chi din trudc hay chua, co s& dé c6 thé cung cAp
thdng tin vé ban chi din trudc cho gia dinh hoic ngudi dai dién clia cd
nhan dé theo cdch tuong tw nhu co s& d6 ban hanh cdc tai liéu khic vé cédc
chinh sdch va thii tuc do gia dinh clia c4 nhan bi mit ning luc hodc cho mot
ngudi dai dién hodc nhitng ngudi lién quan khéc theo luat Ti€u Bang. Co
s§ khong dugc mién trach nhiém cung cAp thdng tin ndy cho cd nhan d6
sau khi dng ta hodic ba ta khong con bi mat ning Ivc nita hoic khong ¢
kha ning nhan thong tin d6. Phai c6 cdc thi tuc lién lac ti€p d€ cung cip
thong tin truc ti€p cho ¢4 nhan d6 vao thdi di€m thich hop.

(9) Cd s6 phdi thong bdo cho mdi bénh nhan ndi tri bi€t tén, chuyén khoa
va céch thitc lién lac v6i béc si chiu trach nhiém vé viéc chim s6c dng ta
hoédc ba ta.

(10) Co s& phai hi€n thi rd ring tai cd s& d6 cdc vin bin thong tin, va cung
cAp cho cdc bénh nhin ndi trd va ngudi xin nhp vién vao co sd cdc thong
tin bing miéng va viin ban vé cdch thifc ndp don xin va sit dung trg cip
Medicare va Medicaid, va cach thic nhdn tién hoan trd cho cdc khoan tién
da chi trd trude d6 va dudc cdc chuong trinh trg cAp nay bao tra.

(11) Thong bao vé cic thay doi.
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(i) Co sd phai thong bdo ngay cho bénh nhan ndi trd; hdi y vdi bac si
cta bénh nhan ndi tri; va néu biét, thong b4o cho ngudi dai dién hop
phédp cia bénh nhin ndi tri hoic mot thanh vién gia dinh quan tim khi
co --

(A) Tai nan lién quan t6i bénh nhan ndi trd giy thuong tich va c6 thé
cAn t6i su can thiép clia béc si;

(B) Thay ddi ddng k€ vé tinh trang thé chat, tim than, hoic tim ly xa
hoi cia bénh nhan ndi tri (vi du nhu tinh trang strc khde, tim than,
ho#c tAm 1y x4 hdi suy y€u trong cdc trudng hop de doa t6i tinh mang
hoic bién chitng do diéu tri);

(C) Can thay ddi ddng ké bién phap diéu tri (vi du can ngirng mot
dang di€u tri hién thdi do cdc hau qud bat 1di, hoidc dé bit ddu mot
dang di€u tri m&i); hoidc

(D) Quyét dinh chuyén vién hoic cho bénh nhin ndi tri d6 rdi khéi co
sG, nhu qui dinh trong Muc 483.12(a).

(ii) Cd sG cling phdi thong bdo ngay cho bénh nhan ndi trd bi€t, va néu
biét thi cling phdi thong bdo cho ngudi dai dién hgp phdp clia cu dan
hodc thanh vién gia dinh c6 quan tam khi c6 --

(A) Thay ddi vé viéc thu x&€p phong hoic ngudi & ciing phong, nhu qui
dinh trong Muc 483.15(e)(2); hodc

(B) Thay ddi vé€ cdc quyén ciia bénh nhan ndi tri theo cic qui ché
hoic luat Tiéu Bang hoic Lién Bang, nhu qui dinh trong doan (b)(1)
clia muc nay.

(iii) Co s& phdi ghi chép va dinh ky cAp nhat dia chi va s& dién thoai
ctiia ngudi dai dién hgp phap hodc thanh vién gia dinh c¢6 quan tAm cia
bénh nhan ndi tra doé.
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(12) Nhap vién vao mot b phén ri€ng trong t& hgp. Cd sG 1a mot b6 phan
riéng trong t6 hop (nhu dinh nghia trong Muc 483.5(c) ctia phan phu nay)
phdi ti€t 16 trong thda thudn nhip vién co ciu cd s§ cia minh, trong d6 bao
gdm nhiéu dia di€m tao thanh bd phan riéng trong t6 hdp d6, va phai néu
1d c4c chinh sich 4p dung cho thay d6i phong giita cdc dia di€ém khac nhau
cua minh theo Muc 483.12(a)(8).

(¢c) Bdo vé ti€én cta bénh nhan noi trad.

(1) Bénh nhan ndi trd c6 quyén quan 1y cdc van dé tai chanh clia minh, va
co s& khong dugc yéu cau bénh nhin ndi tri phdi ky thdc tién riéng cda ho
cho co s4 git.

(2) Quén Iy tién riéng. Sau khi c¢6 viin bin cho phép clia bénh nhan noi try,
co s phdi gitt, bdo vé&, quan 1y, va chiu trach nhiém vé khodn tién riéng
ma bé&nh nhin ndi trd da giao cho co sd gilt, nhu qui dinh trong cac doan
(¢)(3)-(8) ctia muc nay.

(3) Ky thdc tién.

(i) Ngan khodn vugt qua $50. Co s& phdi ky thdc tién riéng clia bat ky
bénh nhin ndi trd ndo tri gid hon $50 vao mot tai khodn ¢6 tinh 13 suat
(hodc cac tai khoan) riéng biét v4i cac tai khoan hoat dong cua co sd,
va ky quy toan b 14i suat ki€m dudc tir ngan khodn ctia bénh nhan noi
tri vao tai khodn d6. (Trong céc tai khodn tip hdp, ¢d phan clia mbi
bénh nhan noi trd phai c6 sd sich két todn riéng.

(ii) Ngan khodn it hon $50. Co s& phdi giif tién riéng clia bénh nhan noi
trd c6 gid tri khong qué $50 trong mot tai khodn khong tinh 13i suit, tai
khodn c6 tinh 14i suit, hoic quy tién mit tiéu viit.

(4) Ho sd s6 sach. Co s phai thi€t 1ap va duy tri mot hé thdng bdo ddm ghi
chép riéng, ddy di va toan dién, theo cdc nguyén tic k& todn thudng dudc
chap nhan, cho ngan khodn riéng cia mdi bénh nhan ndi tri dugc giao cho
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cd s thay mit cho bénh nhan ndi trd do6.

(i) Hé thong phai loai trir viéc k&t hop 1an tién clia bénh nhan noi trd
vdi tién cla co s& hodc vdi tién cla bat ky ngudi nao khic khong phai
la bénh nhan nd1 trd khac.

(ii) Phdi cung cip hd so tai chdnh c4 nhin qua c4c ban két todn theo
tam c4 nguyét (3 thang) va khi c6 yéu cau cho bénh nhin noi trd hodc
ngudi dai dién hgp phdp clia dng ta hoic ba ta.

(5) Thong b4o vé& mdt so sai ngach. Cd s phdi thong bdo cho mdi bénh
nhan noi trd nhan trg cAp Medicaid --

(i) Khi s& tién trong tai khodn ciia bénh nhan ndi tri d6 thap hon $200
so vGi mic gidi han vé ngudn tai sdn ctia SSI cho mot ngudi, nhu qui
dinh trong muc 1611(a)(3)(B) ctia Pao Luat; va

(ii) N€&u s6 tién trong tai khodn (ngoai gid tri clia cdc ngudn tai sdn
khong dudc mién khic clia bénh nhan ndi tri) dat mitc gidi han vé
ngudn tai sdn cia SSI cho mot ngudi, thi bénh nhan ndi tri d6é c6 thé
khong con hdi di di€u kién nhan Medicaid hoidc SSI.

(6) Chuyén nhugng sau khi qua ddi. Sau khi bénh nhan ndi tri c6 ky gti
tién riéng cho cd sé qua ddi, trong vong 30 ngay cd s& d6 phdi chuyén s&
tién clia bénh nhan ndi trd d6, va sd sach két todn cudi cling cho cdc ngian
khoan d6, cho toa cd nhian hodc tdoa chitng thuc di chic quan 1y gia san cta
bénh nhan ndi tra do.

(7) Bdo ddm tai chdnh. Cd s phad mua trdi phi€u bdo ddm, hodic cung cap
su bdo ddm thda ddng cho Téng Trudng, d€ bdo ddm an toan cho toan bod
cdc khoan tién riéng cla cdc b&énh nhian ndi tri ky gl vdi co 8.

(8) Gi6i han vé cdc khodn phi d6i véi tién riéng. Co s& khdng dugc tinh 1&
phi cho c4c khodn tién riéng clia mdt bénh nhan ndi trd cho bat ky db dung
hay dich vu nao dugc dai tho theo Medicaid hodc Medicare (trircdc khoan
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tién khau trir va ddng bdo hi€m hién hanh). Cd s3 c6 thé yéu cau bénh
nhan ndi trd trd 1& phi cho cdc dich vu yéu cau c¢6 mic chi phi dit hon hoic
vugt qua cdc dich vu dugce bao trd theo Muc 489.32 ctia chuong nay. (Qui
dinh nay khong 4nh hudng tdi viéc nghiém cdm cd s tinh phi cho cidc db
dung va dich vu dugc Medicaid dai tho. Xem Muc 447.15, muc nay chi
cho phép nhitng ddi tugng sau diy tham gia chuong trinh Medicaid: cdc nha
cung cap dich vu c¢6 chdp nhan, theo hinh thifc chi trd tron ven, tién bao trd
ctia Medicaid cong vdi cdc khodn khau trir, ddng bdo hi€m, hoic ddng trd
theo yé&u ciu cla chuong trinh ma ngudi d6 cé trach nhiém phai trd.)

(i) C4c dich vu c6 trong khoén tién trd ctia Medicare hoic Medicaid.
Trong thdi gian luu trd theo dién dugc Medicare hodc Medicaid bao tra,
cdc cd s6 khong dudce tinh phi cho cidc hang muc dd diing va dich vu sau
day:

(A) Céc dich vu diéu dudng nhu qui dinh trong Muc 483.30 ctia phan
phu nay.

(B) C4c dich vu dn kiéng nhu qui dinh trong Muc 483.35 clia phan
phu nay.

(C) Chuong trinh sinh hoat nhu qui dinh trong Muc 483.15(f) ctia
phan phu nay.

(D) Cac dich vu bao tri phong/giudng.

(E) C4c vat dung vé sinh cd nhin va cédc dich vu sinh hoat thong
thudng nhu yéu cau d€ ddp tng nhu ciu ctia bénh nhan noi trd, trong
d6 bao gdm nhung khong gidi han t6i d6 dung vé sinh téc, lude chdi
dau, ban chdi, xa bong tim, xa bong khi¥ tring hoic cdc chat chiii
rita chuyén dung khi dugc chi dinh dé€ chita cdc van dé dic biét vé da
hoic dé nglra nhiém trung, dao cao, kem cao, ban chai danh rang,
kem déanh ring, keo dinh ring gid, dd chui rira ring gid, chi nha
khoa, kem giit 4m, khiin gidy, cuc bong gon, que bong gon, chit khir
miui, d6 diing va chim séc cho ngudi khong ki€ém ché dugc dai ti€u
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tién, khdan vé sinh va cdc do dung lién quan, khdn lau, khan ria, vay
bénh vién, thudc mua khdng can toa bdc si, cidc dich vu vé sinh méng
va téc, tim, va giit db riéng cd ban.

(F) Cac dich vu x4 hoi lién quan t6i y t&, nhu qui dinh trong Muc
483.15(g) clia phan phu nay.

(ii) Cdc dd dung va dich vu c6 thé dugc tinh phi trir vio ngan khodn cla
bénh nhin noi trd. Sau ddy 1a cdc hang muc tdng quat va vi du vé cic
dd dung va dich vu ma cd s& c6 thé tinh phi trir vao ngan khodn clia
bénh nhan ndi trd n€u bénh nhan ndi trd yéu cau cung cip, néu cd s&
thong b4do cho bénh nhan biét 1a s& c6 mot khodn phi, va n€u Medicare
hodc Medicaid khong bao tra:

(A) Miy dién thoai.

(B) TV/dai radio d€ st dung riéng.

(C) C4c vat dung tién nghi c4 nhan, trong d6 bao gdm cd dd hiit
thudc, @b 1at vit, dé6 méi, va quﬁn 40 may san.

(D) Céc dich vu va @6 m§ pham va cit tia riu/téc vudt qua cic dich
vu va d6 diung dugc Medicaid hoic Medicare bao tra.

(E) Quan 4o c4 nhan.

(F). Bd doc sach danh cho c4 nhan.

(G) Qua tdng mua thay mat cho bénh nhan ndi tru.
(H) Hoa va cay kiéng.

(I) Céc su kién giao luu va giai tri bén ngoai pham vi chuong trinh
sinh hoat, nhu qui dinh trong Muc Sec. 483.15(f) cda phan phu nay.
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(J) Cac dich vu cham s6c dic biét khdong dugc bao tra, vi du nhu
nhin vién phu td hodc y t4 thué ri€ng.

(K) Phong riéng, trir khi bit budc d€ tri liéu (vi du nhu cich ly dé
ki€m sodt 1ay nhiém).

(L) Pd in thay thé hoic dd dn dugc ché bién dic biét, theo yéu cau
thay vi dd dn thudng dudc cd s§ chudn bi, nhu qui dinh trong Muc
483.35 clia phan phu nay.

(iii) C4c yéu cau vé db dung va dich vu.

(A) Co s6 khong dugc tinh phi bénh nhan ndi trd (hodc ngudi dai
dién ctia 6ng ta hodic ba ta) cho bat ky vat dung hay dich vu ndo ma
bénh nhan ndi trd d6 khong yéu cau.

(B) Co s6 khong dugc doi hoi bénh nhan ndi tri (hodc ngudi dai dién
clia 6ng ta hodc ba ta) phdi yéu cau bat ky vat dung hay dich vu nao
thi méi dugc nhap vién hodc ti€p tuc luu tri.

(C) Cd sG phai thong bdo cho bénh nhan ndi tri ((hodc ngudi dai
dién clia Ong ta hodc ba ta) c6 yéu cau vé mot vat dung hay dich vu
s& dugc tinh phi riing cd s§ sé tinh phi cho vat dung hay dich vu dé
va muc phi do 1a bao nhiéu.

(d) Ty cho lwa chon. Bénh nhan ndi tri ¢6 quyén --
(1) Chon bac si cham s6c chira tri riéng;
(2) Pudc thong bdo day dd truSc vé viéc chim séc hay chira tri va batky
thay d6i ndo vé viéc chim séc hoic chita tri d6 va c6 thé anh hudng t6i sic

khoe va an toan cua bénh nhin; va

(3) Trir khi c6 phdn quyé&t bénh nhian bi mat ning Iyc hoic dugc thiy la
mat kh3 ning theo luat Ti€u Bang, tham gia 1ap k& hoach chim séc va
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diéu tri hodc cdc thay doi vé chdm séc va diéu tri.

(e) Bdo ddm sy riéng tu va kin ddo. Bénh nhan noi trd c6 quyén giit kin va bio
mat hd so cd nhan va hd so diéu tri.

(1) Sy riéng tu cd4 nhan bao gdm phudng tién trg gitp dic biét, diéu tri y t&,
lién lac qua dién thoai va thu tlr, chim séc cd nhan, cdc budi tdi khdm chira
bénh, va cdc budi gip gia dinh va cdc nhém bénh nhin noi trd, nhung dicu
nay khong doi hdi c¢d s& phdi cung ciAp phong riéng cho mdi b&énh nhan ndi
tra;

(2) Trtr khi dugc qui dinh trong doan (e) (3) cia muc nay, bénh nhan ndi trd
c6 thé chap thuin hoic tir chdi cho tiét 16 hd sd cd nhan va hd so diéu tri

cho bAtky c4 nhan nao bén ngoai cd s§ do;

(3) Quyén ctia bénh nhin ndi trd trong viéc tir chdi ti€t 16 hd sd ¢4 nhan va
ho so diéu tri khong 4p dung khi --

(i) Bénh nhan ndi trd dugc chuyén sang cd s§ chim séc sitc khde khic; hoic
(ii)Phai ti€t 16 ho sd theo luat.
(f) Phan nan. Bénh nhan ndi trd c6 quyén --

(1) Lén ti€ng phan nan ma khong bi phan biét d6i xt hodc trd diia. Cdc
trudng hgp phan nan d6 bao gdm phan nan vé bién phap diéu tri dugc cung
cAp cling nhu bién phap diéu tri khong dugc cung cap; va
(2) Nhitng nd luc kip thdi clia co s§ d€ gidi quyét phan nan ctia bénh nhin
ndi tri c6 thé 14, bao gdm cd cdc phan nan lién quan t6i hanh vi ctia bénh
nhan ndi tra khac.

(g) Xem xét k&t qua khdo sat. Bénh nhan noi tri c6 quyén --

(1) Xem xét k&t qua clia cudc khio sit gan day nhat vé cd s ma cdc
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chuyén gia khdo sat Ti€u Bang hoic Lién Bang thuc hién va ba't ky k&
hoach khic phuc ndo dang dudc 4p dung lién quan t6i co s§. Cd sd phai
sdn sing cung cAp k&t qua dé cdc bénh nhin ndi trd c6 thé xem ngay, va
phai niém yé&t thong bdo vé tinh trang c6 sin két qui; va

(2) Nhan thong tin tif cdc cd quan 12 bén bénh vuc quyén 1di clia than chd,
va ¢6 co hdi lién lac vdi cdc co quan nay.

(h) Lam viéc. Bénh nhan ndi trd c¢6 quyén --
(1) Tt chéi thuc hién cdc dich vu cho cd sé do;
(2) Thuc hién cédc dich vu cho ¢o s§ d6, néu mudn, khi --

i) Co s8 ¢ hd so ghi chép nhu cau hoic mong mudn lam viéc trong k&
hoach chim séc;

(ii) Chuong trinh néu 16 tinh chat clia cdc dich vu dudc cung cip va céc
dich vu d6 1a tu nguyén hay c6 tra thu lao;

(iii) Hoan tra chi phi cho cdc dich vy dugc trd tién § mic bing hoic cao
hon muc gid hién hanh; va

(iv) Bénh nhan ndi tri déng ¥ vdi lich trinh thu x&p cdng viéc dudc mod
t4 trong k& hoach chim séc.

(i) Thu tir. Bénh nhan ndi tri ¢6 quyén gitt kin thu tir lién lac, trong d6 bao gdm
cd quyén --

(1) Gti va nhéan kip thGi thu tir ma khong bi mG xem trudc; va

(2) C6 thé st dung gid'y/bi thu, tem thu, va vi€t/bit véi chi phi do bénh
nhin ndi tra tu tra.

(j) Quyén ti€p can va thim vi€ng. (1) Bénh nhin ndi trd c6 quyén va cd s§ phai
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tao diéu kién cho nhitng ngudi sau day ti€p cin ngay bénh nhin ndi tri:
(i) Bat ky dai dién nao cida Téng Trudng;
(ii) Bat ky dai dién nao cta Ti€u Bang;
(iii) Béc siriéng ctia bénh nhéin nodi trd;

(iv) Ngudi bénh vuc quyén 10i chim séc stic khde dai han ctia Ti€u Bang
(thi€t 1ap theo muc 307(a)(12) cia Pao Luat Ngudi My Cao Nién ban
hanh 1965);

(v) Cd quan chiu trach nhiém vé hé thong bdo vé va bénh vyc quyén Idi
cho nhitng ngudi c6 khuy&t tit vé phat tri€n (dugc thi€t 14p theo phan C
ctia Pao Luat Tuyén B& Quyén va Trd Gitp Ngudi C6 Khuyé&t Tat vé Phat
Trién);

(vi) Co quan chiu trach nhiém vé hé thdng bio vé va bénh vuc quyén Igi
cho nhitng ngudi mic bénh tAm than (dugc thi€t 1ap theo Pao Luat Bido Vé
va Bénh Vuc Quyén Lgi cho Nhitng Ngudi Mic Bénh TaAm Than);

(vii) Tuy thudc vao quyén clia bénh nhan noi trd trong viéc tir chdi hoic
rit lai sy ch4p thudn vao bat ky ldc nao, ngudi than tric hé hoic nhitng
ngudi ba con ho hang khac cia bénh nhan ndi trd do; va

(viii) Tuy thudc vao cdc gidi han hop 1y va quyén clia bénh nhin ndi tri
trong viéc tif chdi hodic rit lai sy chdp thudn vao bat ky lic nao, nhitng
ngudi khic t6i thim viéng vdi sy chap thuin ctia bénh nhan dé.

2) Co s phai tao diéu kién ti€p can cho bt ky cd nhan hay t6 chdc ndo
cung cap dich vu y t&€, xa hdi, phdp 1y hoic cac dich vu khic cho bénh nhan
ndi trd, theo quyén tir chdi hoic rit lai sy chap thuan vao bat cit liic nio
cua bénh nhan.

(3) Cd s& phai cho phép cic dai dién cia Thanh Tra Ti€u Bang, dudc trinh
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bay trong doan (j)(1)(iv) cia muc nay, xem ho so diéu tri ciia bénh nhan
ndi tri v4i su cho phép clia bénh nhian d6 hoidc ngudi dai dién hdp phap
clia bénh nhan, va theo ding luat Ti€u Bang.

(k) May di€n thoai. Bénh nhan ndi trd c6 quyén st dung hgp 1y mdy dién thoai
dé€ goi dién ma khong bi nghe 1én.

(1) Tai sdn c4 nhan. Bénh nhan noi tri c6 quyén giit va st dung tai sdn c4 nhan,
trong d6 bao gdm cd mot s6 dddac, va quan 4o thich hdp, néu cé chd, trir khi
viéc d6 s& giy cdn trd cdc quyén ciing nhu sitc khde va sy an toan clia cic bénh
nhan ndi trd khac.

(m) Cdc cidp v¢ chdng. Bénh nhin ndi trid ¢6 quyén chung phong véi vg/chdng
ctia minh khi cdc bénh nhan ndi trd da k&€t hon cu tri trong ciing mot co s hodc
cd hai déu déng y véi su sip x&p do.

(n) Ty diing thudc. Mot bénh nhan ndi tri ¢ thé ty dung thudc né€u nhém da
ning (nhv dinh nghia trong Muc Sec. 483.20(d)(2)(ii)) thdy ring viéc d6 1a an
toan.

(0) Tir chdi mot s6 trudng hop thuyén chuyén.

(1) Mot c4 nhan c6 quyén tir chdi chuyén sang phong khic trong pham vi
cd s, néu muc dich chuyén 1a d€ dvi --

(i) Mot bénh nhan ndi trd cua mdt SNF ra khdi khu vuc riéng cta co
sG 1a SNF sang khu vuc ¢d s khac khong phai la SNF, hodc

(ii) Mot bénh nhan ndi trd cua mdt NF tir khu vuc riéng cla cd sG 1a
NF sang khu vuc riéng 1a SNF.

(2) Viéc bénh nhan ndi trd thi hanh quyén tir chdi thuyén chuyén theo doan

(0) (1) clia muc nay khong 4nh hudng tdi tinh trang hoi di diéu kién hoic
quyén hudng trg cAp Medicare hoic Medicaid clia ngudi do.
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PHAN 483 CAC YEU CAU POI VGI CAC TIEU BANG VA CO SO CHAM
SOC DAI HAN

Phan phu B - Yéu Cau déi vé6i Cadc Co S6 Chim Séc Dai Han
Muc 483.12 Cic quyén nhap vién, thuyén chuyén va xuat vién.
(a) Thuyén chuyén va xuit vién --

(1) Binh nghia: Thuyén chuyén va xuit vién bao gdm chuyén bénh nhan
ndi trd sang mot givdng G bén ngoai co s§ dugc chirng nhian dé cho du
giudng d6 c6 & trong cing mot dia di€m hay khong. Viéc thuyén chuyén
va xuat vién khong phai 1 viéc chuyén mot bénh nhan ndi trd sang mot
giudng G trong cling mdt ¢ sG dugc chirng nhan do.

(2) C4c yéu ciu vé thuyén chuyén va xuit vién. Cd s phdi cho phép mdi
bénh nhin ndi trd & lai trong cd s&, va khong thuyén chuyén hay xuit vién
cho bénh nhan d6 ra khoi co sé tru khi --

(i) Viéc thuyén chuyén hoic xuit vién 12 cin thi€t cho sitc khde va su
an lanh cda bénh nhan ndi tri d6 va cdc nhu ciu clia bénh nhan khong
thé dap tng dudc trong co sd;

(ii) Viéc thuyén chuyén hoic cho xuat vién 1a thich hop vi stic khde
ctia bénh nhin ndi trd d6 da kh4 t6i mic di d€ bénh nhan khong con
can cdc dich vu ma cd s d6 cung cip nita;

(iii) Sy an toan cliia moi ngudi trong cd sG d6 bi de doa;
(iv) Sttc khde clia moi ngudi trong cd s& d6 sé& bi nguy hi€m;

(v) Sau khi c6 thong bao thich hdp va hdp 1y, bénh nhan noi tri van
khong tra (hodc da tra theo Medicare hodc Medicaid) chi phi luu trd tai
cd sG. P& mot bénh nhan nodi trd hoi dd diéu kién nhan Medicaid sau
khi nhip vién vao mdt co s, co s& d6 chi dudc tinh tién bénh nhan cic
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khoan 1€ phi dugc phép theo Medicaid; hodc
(vi) Co sd d6 ngiing hoat dong.

(3) Chiing tir. Khi cd sé chuyén hoic cho xut vién mot bénh nhan ndi tri
trong bat ky hoan cdnh nao qui dinh trong cic doan (a)(2)(i) t6i (v) cua
muc ndy, viéc d6 phdi dudc ghi trong hd sd diéu tri clia bénh nhan. Viéc
ghi chép hd sd phdi do nhitng ngudi sau day thuc hién --

(i) Béc sictia bénh nhan noi trd khi viéc thuyén chuyén hoic xuit
vién 12 can thi€t theo doan (a)(2)(i) hoic doan (a)(2)(ii) clia muc nay;
va

(ii) Mot bdc si khi viéc thuyén chuyén hoic xuit vién 12 cin thi€t theo
doan (a)(2)(iv) cia muc nay.

4) Thong bdo trude khi chuyén. Trude khi cd s6 chuyén hoic cho mdt bénh
nhan ndi trd xuit vién, cd s d6 phai --

(i) Thong bdo cho bénh nhin ndi tri d6 biét, va n€u biét thi thong bdo
cho m6t thanh vién gia dinh hoidc ngudi dai di€n hgp phdp ctia bénh
nhan dé vé viéc chuyén hoic xuit vién va cdc 1y do biing vin bdn va
bing ngdn ngif va cdch thitc ma ho c6 thé hiéu dudc.

.o . ” , 2 - A N A LN . 2 A
(11) Ghi cdc ly do chuyén hodc xuat vién trong ho so di€u tri cua bénh
nhin no1 tra do; va

(iii) Ghi trong thong b4o nhitng di€u trinh bay trong doan (a)(6) clia muc
nay.

(5) Thai di€m thong bao. (i) Trir khi dugc qui dinh 16 trong doan (a)(5)(ii)
clia muc nay, cd sd phai thong bao vé viéc thuyén chuyén hoic xuit vién
theo qui dinh clia doan (a)(4) ciamuc nay it nhit 30 ngay trudc khi bénh
nhan ndi trid d6 dugc thuyén chuyén hoic xuit vién.
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(ii) Phai thong bao ngay khi c¢6 thé thyc hién dugc trude khi thuyén
chuyén hoic cho xuat vién khi --

(A) Su an toan cia moi ngudi trong cd sG d6 s€ bi de doa theo doan
(a)(2)(iii) cia muc nay;

(B) Stic khde clia moi ngudi trong cd sd d6 sé bi de doa theo doan
(a)(2)(iv) ciia muc nays;

(C) Stic khde ctia bénh nhan ndi tri dé di d5 t6i mic di dé thuyén
chuyén hoic xuit vién ngay, theo doan (a)(2)(ii) clia muc nay;

(D) Phai thuyén chuyén hodc xuit vién ngay do nhu ciu y t&€ khian
cip cua bénh nhan ndi trd, theo doan (a)(2)(i) ciia muc nay; hoic

(E) Bénh nhan ndi trd khdng cu trd tai cd s§ d6 trong 30 ngay.

(6) Noi dung thdng bdo. Thong b4o biing vin bin dé cip trong doan (a)(4)
clia muc nay phdi cé cic ndi dung sau day:

(1) Ly do thuyén chuyén hoidc xuit vién;
(ii))Ngay thuyén chuyén hoic xuat vién bit diu c6 hiéu luc;

(iii) Pia di€ém ndi bénh nhan ndi tri d6 dugc chuyén t6i hodc xuat
vién;

(iv) Thu trinh bay bénh nhan ndi tri c6 quyén khdng cdo viéc d6 véi
Tiéu Bang;

(v)Tén, dia chi, va s6 dién thoai ctia thanh tra chim séc dai han cla
LR
Ti€u Bang;

(vi) P&i v6i nhitng bénh nhan ndi tri c6 khuy&t tit vé phat trién dang
cu trd tai cd s& diéu dudng, dia chi nhan thu va sd dién thoai clia co
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quan chiu trach nhiém bdo vé va bénh vuc quyén 1¢i clda nhitng ngudi
c6 khuyét tat vé phat tri€n theo qui dinh cda Phan C Pao Luat Tuyén
B& Quyén va Trgd Gitip Ngudi C6 Khuyét Tat vé Phat Tri€n; va

(vii) P8i v6i nhitng bénh nhan ndi trd mic bénh tAm thin dang cu tri
tai cd s& diéu dudng, dia chi nhan thu va s§ dién thoai clia co quan
chiu trach nhiém bdo vé va bénh vuc quyén 1di cda nhitng ngudi mic
bénh tdm than theo qui dinh cia Pao Luiat Bdo V& va Bénh Vuc
Quyén Loi cila Ngudi Midc Bénh TAm Than.

(7) Budi gidi thiéu thong tin vé€ viéc thuyén chuyén hoic xuit vién. Cd s§
phadi gidi thiéu thong tin va chuén bi chu ddo cho cdc bénh nhan ndi trd dé
bdo ddm thuyén chuyén hodc xuit vién an toan va theo ding thi tuc.

(8) Chuyén phong sang bo phan riéng trong t& hgp. Viéc thay ddi phong
trong mot co s§ 13 mot té hdp (nhu dinh nghia trong Muc 483.5(c)) chi gidi
han & viéc di chuyén gilta toa nha cu thé ndi bénh nhan dang cu ngu, trr
khi bénh nhan ty nguyén dong y chuyén sang dia di€m kh4c trong s6 cic
dia di€ém cia td hop d6.

(b) Thong bdo vé qui dinh gift giudng va tii nhap vién --

(1) Thong bdo trude khi chuyén. Trudc khi mot co s& diéu dudng chuyén
mot bénh nhan ndi trd sang bénh vién hodc cho phép bénh nhian nghi dé
diéu tri, cd s& di€u dudng dé phdi cung cip thong tin bing vin bdn cho
bénh nhan va mot thanh vién gia dinh hodc dai dién hgp phéap, trong d6 ghi
1o --

(i) P9 dai thdi gian clia qui dinh giit giudng theo k& hoach clia Ti€u
Bang, n€u c6, trong d6 bénh nhan ndi tri dugc phép quay lai cu trd tai
co s& diéu dudng d6; va

(ii) Chinh sdch ctia co s di€u dudng d6 vé cdc giai doan giit giudng, va
cac giai doan nay phdi theo ding qui dinh cua doan (b)(3) trong muc
nay, cho phép bénh nhan ndi trd quay lai.

CDPH 327 (05/11) Viethnamese 70



State of California — Health and Human Services Agency California Department of Public Health

(2) Thong bdo giit giudng ngay sau khi thuyén chuyén. Vao thsi di€ém
Chuyén mot bénh nhan ndi tri sang nim vién hodc nghi dé€ diéu tri, co s
diéu dudng phai cung cAp cho bénh nhin ndi tri va thanh vién gia dinh
hodc ngudi dai dién hgp phdp vin ban thong bdo, trong d6 ghi ro do dai
thdi gian cla qui dinh gilr giudng dudc trinh bay trong doan (b)(1) ciia muc
nay.

(3) Cho phép bénh nhan ndi tri quay lai co s8. Co s& diéu dudng phai thiét
1ap va tudn theo chinh sach trén vin ban, trong dé6 bénh nhan ndi trd c6
thdi gian nim vién hodc nghi dé diéu tri vugt qud thdi gian gitt giudng theo
k& hoach cia Ti€u Bang, dugc vao lai co sé d6 ngay sau khi c6 chiéc
giudng trong dau tién trong phong & chung véi bénh nhan khic néu bénh
nhén do --

(i) Yéu cau cdc dich vu ma cd s§ d6 cung cap; va
(ii) HOi dd di€u kién nhan cdc dich vu tai co s& dieu dudng Medicaid.

(4) Tai nhdp vién vao mot to hdp. Khi cd s diéu dudng ma bénh nhin ndi
trd tai nhap vién 1a mdt cJ sG riéng ) hgp nhu dinh nghia trong Muc
483.5(c) clia phan phu nay, bénh nhian dé phai dugc phép trd lai giudng c6
san tai dia di€ém cu thé cla t6 hgp ma trude d6 6ng ta hodc ba ta dd cu ngu.
Néu dia diém d6 khong cé giudng vio thdi di€m tdi nhap vién, bénh nhan
ndi trd phai c6 cd hoi quay lai dia di€m d6 ngay sau khi c6 giudng trong.

(c) Pugc chim séc tdt binh ding nhu nhitng ngudi khéc.

(1) Co s& phdi thi€t 1ap va duy tri cdc chinh sdch va cdch thic tuong ty vé
viéc thuyén chuyén, xuit vién, va cung cip dich vu theo k&€ hoach cia
Tiéu Bang cho tit ci cdc cd nhan, bdt k€ ngudn chi tra;

(2) Co sé c6 thé tinh ba't ky khodn tién nao cho cdc dich vu cung cap cho
cdc bénh nhin ndi tri c6 Medicaid, phit hdp v6i qui dinh vé thong bdo
trong Muc 483.10(b)(5)(i) va (b)(6) md td vé cdc khodn phi d6; va
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(3) Tiéu Bang khong bit budc phai cung cip thém dich vu thay mit cho
bénh nhin noi trd ngoii cdc dich vu cung cip trong k& hoach ciia Ti€u
Bang.

(d) Chinh sich vé nhap vién.
(1) C6 58 phai --

(i) Khong yéu ciu bénh nhin ndi trd hoic nhitng ngudi c6 thé sé 1a
bénh nhan ndi trd phdi tir bd quyén hudng Medicare hoic Medicaid cia
ho; va

(ii) Khong yéu cau phaicé sy bdo ddm bing miéng hoiic biing vin ban
ring cdc bénh nhin ndi trd hoicnhitng ngudi c6 thé sé 13 bénh nhan nodi
trd khong hoi dd diéu kién, hoic s& khong ndp don xin trg cap
Medicare hodc Medicaid.

(2) Co s& khong dugc yéu cau phai cé6 cam két chi trd clia dé tam nhan thi
mdi cho nhap vién hodc xtic ti€n nhanh thi tuc nhap vién, hoic dé ti€p tuc
cu trii tai co s§. Tuy nhién, co s& c6 thé yéu ciu mot ngudi cé quyén hop
phép st dung Idi tirc hodc cdc ngudn tai san sdn c6 clia bénh nhan ndi trd
dé trang trdi chi phi chim séc tai cd s& phdi ky modt badn hgp ddng (ma
khong 12 phat sinh trach nhiém tai chanh c4 nhin) d€ cam k&t trd tién cho
co s& biing tién 1gi tifc hodc cdc ngudn tai san clia b&énh nhan noi trd d6.

(3) Trong trudng hgp mot ngudi hoi dd di€u kién nhan Medicaid, co s&
diéu dudng khong dudc tinh phi, chao mdi, chAp nhan, hay nhin (ngoai bit
ky khodn tién nio phdi trd theo k&€ hoach clia Ti€u Bang) bdt kj mén qua,
khodn tién, tién thién nguyén, hoic dang trao ddi khic thi méi cho bénh
nhan nhip vién vao co sd, xic tién nhanh thi tuc nhap vién hoic ti€p tuc
cu trd tai cd sG d6. Tuy nhién, --

(i) Co s& diéu dudng c6 thé tinh phi mdt bénh nhan ndi trd hoi di diéu
ki€én nhdn Mecaid cho cdc vat dung va dich vu ma bénh nhin ndi tri d6
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da yéu cau va nhan dugc, va khong dudc néu trong k& hoach cla Tiéu
Bang nhu bao gdm trong tif “cdc dich vu clia ¢d s§ diéu dudng” cho tdi
chirng ndo cd s§ d6 con dua ra thong bao hop thire vé tinh trang c6 sdn
va chi phi cia cédc dich vu nay cho bénh nhian ndi tri vakhéng dua ra
diéu kién Ia phdi yéu cau va nhap cic dich vu phu thém d6 thi bénh
nhan ndi trd d6 méi dude nhap vién vao cd sG hodc ti€p tuc cu tri tai co
sG do; va

(ii) Cd sd diéu dudng c6 thé chao mdi, chap nhan hoic nhan mot
khodn déng gép thién nguyén, tif cic t6 chifc ton gido hoic nhin dao tir
mot to chirc hoidc tir mot ngudi khong c6 quan hé than thich véi mot
bénh nhan hodc ngudi cé thé€ 12 bénh nhan va hdi dd diéu kién nhan
Medicaid, nhung chi trong pham vi khoan déng gép dé khong phai la
diéu kién d€ mdt bénh nhan ndi trd hoi dd diéu kién nhan Medicaid
dugc nhap vién vao cd sd, xtc ti€n nhap vién nhanh, hoic ti€p tuc luu
trd tai co sG.

(4) C4c ti€u bang hoic phan khu chinh tri c6 thé 4p dung cic tiéu chuin
nhip vién theo luat dia phuong hoic Ti€u Bang nghiém ngit hon qui dinh
trong muc nay, dé nghiém cAm phan biét d6i x{r ddi v4i nhitng ngudi dudc
quyén nhan Medicaid.

PHAN 483 CAC YEU CAU POI VGI CAC TIEU BANG VA CO SG CHAM
SOC DAI HAN

Phan phu B - Yéu Cau ddi v6i Cac Co S6 Chiim Séc Dai Han

Muc 483.13 — Hanbh vi iing xu cua bénh nhin ndi tri va phuong thite xu 1y
cua co so.

(a) Cé4c bién phdp budc giit. Bénh nhan c¢6 quyén khong bi khong ché& chan
tay/ngudi hodc dung thudc khdng ch&, vi muc dich ky luat hoic thuén tién cho
nhan vién, ma khong bit budc phai 4p dung d€ diu tri cdc triéu chitng bénh
cua bénh nhan.
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(b) Ngugc ddi. Bénh nhan cé quyén khong bi ngugce dii biing 15i n6i, lam dung
tinh duc, hanh hung, va ngudc ddi vé tinh than, danh phat va cach ly khong tu
nguyén.

PHAN 483 CAC YEU CAU DPOI VOI CAC TIEU BANG VA CO SG CHAM
SOC DAI HAN
Phan phu B - Yéu cau déi véi cdc co sé chim séc dai han
Muc 483.15 Chat luvgng doi song.
Co sG phai cham s6c cdc bénh nhin ndi tri clia minh theo cdch thdc va trong
moi trudng khuyén khich giit gin hoic ting cudng pham chit cudc song clia mdi
bénh nhan ndi1 tra.
(a) Pham c4ch. Co s& phai khuyé&n khich viéc chim séc bénh nhin ndi tri theo
cdch thifc va trong moi trudng bio vé hoic ting cudng phdm cdch clia mdi bénh
nhan ciing nhu hoan toan tdn trong tinh cach cd nhan cua ho.
(b) Tham gia va tu quyé&t. Bénh nhan ndi tri c6 quyén --
(1) Lya chon cdc hoat ddong, lich trinh sinh hoat, va cham séc stic khde phu
hdp véi cac mdi quan tAm, két qua khdm va k& hoach chim séc¢ clia dng ta

hodc ba ta;

(2) Ti€p xic vdi cdc cur dan cong ddng cd & bén trong va bén ngoai cd sb;
va

(3) Pua ra cdc Iya chon trong moi sinh hoat ddi s6ng quan trong ddi véi
Ong ta hodc ba ta tai ¢G sG.

(¢) Tham gia cdc nhém gia dinh va nhém bé&nh nhan ndi trad.
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(1) Bénh nhan ndi tri c6 quyén td chifc va tham gia cdc nhém bénh nhan
tai cd sG do;

(2) Gia dinh b&énh nhin ndi trid c6 quyén gip gia dinh clia cdc bénh nhan
khéc trong cd s§ ngay tai cd sG do;

(3) Co s& phai cung cidp khong gian riéng tu cho nhém bénh nhan hoic
nhém gia dinh, n€u c6 nhém nay;

(4) Nhan vién hoic khach thim c6 thé tham du cdc budi gap theo 161 mdi
cua nhom;

(5) Co s p hdi cit mdt nhan vién phu trach gitp d& va hdi Am cdc yéu ciu
bing vin bdn xuat phit tif cdc cudc gip nhom;

(6) Trong trudng hgp c6 nhém gia dinh hodc nhém bénh nhan, cd s§ phai
ling nghe quan di€m va gidi quyét cdc phan nan cling nhu dé xuit clia
bénh nhan ndi trd va gia dinh lién quan tdi chinh sdch dugc dé nghi va cdc
quyét dinh vé hoat dong dnh hudng t6i cudc séng va viéc chim séc bénh
nhan noi tra tai co s4.

(d) Tham gia cdc hoat dong khdc. Bénh nhan ndi tri c6 quyén tham gia cic
hoat dong x4 hdi, ton gido va cong dong khong cdn trd t6i quyén cla nhitng
bé&nh nhan ndi tri khac trong cd sé.
(e) P4p tng nhu cAu. Bénh nhan ndi tri c6 quyén --
(1) Cu trd va nhan cdc dich vu tai co s& va cdc nhu ciu ciing nhu vu tién
clia c4 nhan dugc ddp tng hgp 1y, trir khi viéc d6 s& gdy nguy hi€m cho siic

khde hay su an toan cia ngudi dé hodc cdc bénh nhin ndi trd khac; va

(2) Nhin dugc thdng bdo trude khi c¢6 thay ddi vé phong hoic ngudi cling
phong ctia bénh nhan d6 tai cd sé.

CDPH 327 (05/11) Viethnamese 75



