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Who


WIC participants and WIC facilitator

Why
Being choosy about where they shop, planning ahead, looking for good deals, paying attention during check-out, and knowing the rules of WIC will help WIC shoppers save time, money, and have a better experience at the grocery store.  

Time


20-25 minutes

Set-up 

Chairs set-up in a circle/semi-circle

Objectives 

By the end of this session, participants will have:

· Identified characteristics to look for in a grocery store that may help them make healthy choices and save time

· Given examples of how to save money while shopping with WIC checks and their own money

· Shared ideas for getting through the check-out smoothly

Lesson Overview


1. Welcome/Introduction/Warm-Up          

2. Saving Money and Buying Healthy Foods

3. Using WIC Checks

4. Closing

Materials Needed





Provided by State WIC
· Savvy Shopper handout 

· Using your WIC Checks handout (10/12)

· Smart Shopping List (optional)

· Meal Planner (optional)

· WIC Authorized Food List Shopping Guide

· Report Concerning Vendors for Local Agency and Participant Use (download)




Provided by Local Agency

· White board or flipchart

· Markers

1. Welcome/Introduction/Warm-Up………..……………..5 minutes
“Buenos días (o buenas tardes), ¡bienvenidos! Mi nombre es ____________________”.
“Hoy hablaremos sobre cómo ser compradores inteligentes. Buscar buenas ofertas, poner atención al pagar y saber cómo usar los cheques de WIC les ayudará a conseguir los mejores alimentos para sus familias. Esto les ayudará a ser compradores inteligentes”.

Ask: “¿Quién compra la comida en su familia?”  Pause.  

“Gracias por contarnos. Parece que ____ (muchos)(algunos) de ustedes hacen las compras para su familia”.

If some participants do not raise their hands say:  “Si algunos de ustedes no hacen las compras para sus familias, pueden compartir esta información con las personas que hacen las compras”.

“Comenzaremos hablando sobre cómo eligen una tienda de abarrotes para comprar alimentos de WIC y otros alimentos”. 

“Volteen hacia la persona que está a su lado. Preséntense. Luego hablen acerca de por qué eligen la tienda en la que normalmente compran”. Allow 2 minutes for discussion.

Ask: “¿Quién desea compartir la razón por la que compra en donde compra?”

Instructor writes responses on board or flip-chart as participants share.

Affirm responses.

Alternate Method: You can have participants write their responses on post-it notes/cards and post them on the flip chart.  Then have the instructor read a few responses.  

“Algunas cosas que otros participantes dijeron acerca de la tienda que eligieron para comprar son: (add things that are missing from the list on the board): 
· Está limpia

· Ofrece una variedad de opciones de alimentos de WIC, como muchas opciones de granos integrales

· Ofrece una amplia variedad de frutas y verduras frescas

· Tiene comida que no está vencida 

· Tiene buenos precios (es competitiva)

· El personal es amable y servicial

· Acepta cupones”

“Es importante comprar en una tienda que tenga todas las cualidades más importantes para ustedes. Se recomienda que consideren elegir una tienda que tenga buenos precios y una amplia variedad de alimentos saludables para toda su familia”. 

2. Saving Money and Buying Healthy Foods…………….7 minutes

 “Todos deseamos ahorrar dinero en la tienda de abarrotes. También queremos alimentar a nuestras familias con alimentos saludables. A veces puede resultar difícil hacerlo todo”.  

Pair and Share: Affirm participants shopping experiences identified earlier.
“Para la siguiente actividad, volveremos a trabajar en parejas. Volteen hacia sus compañeros y hablen acerca de cómo ahorran dinero y al mismo tiempo obtienen alimentos saludables en la tienda de abarrotes”. Allow 2 minutes for discussion.
Then ask: “¿Quién desea hablarnos de sus consejos para ahorrar dinero y comprar alimentos saludables?”

Pause.  Affirm responses.

Distribute Savvy Shopper handout.    

“Ustedes mencionaron muchas ideas excelentes.  Este folleto tiene algunas otras ideas para ahorrar dinero y tiempo, y para llenar su carrito de compras con alimentos saludables”.  

“Tómense un minuto para revisar el folleto y encontrar alguna idea que les sea útil”. Give participants 1-2 minutes to look at the handout. 
Then ask the group: “¿Hay alguna idea que les gustaría probar?” 

Pause.  Affirm. 

“¿Tienen alguna pregunta acerca del folleto?” 
Pause.  Affirm. 

Optional:  “Una buena forma de ahorrar dinero es planificar las comidas y hacer una lista de compras. Tenemos planificadores de comidas y listas de compras que pueden llevarse a casa al final de la clase de hoy, por si desean probarlos”. 

“Otra excelente forma de ahorrar dinero es aprovechar las ofertas especiales que se anuncian como “Compre uno y obtenga otro gratis” al usar sus cheques de WIC.  Muchos participantes de WIC no saben que pueden aprovechar estas ofertas que se ofrecen a todos los compradores”. 

“Sin embargo, a las tiendas no se les permite ofrecer premios especiales o regalos, como pañales, tarjetas de regalo o utensilios de cocina, a los compradores de WIC si no están disponibles para todos”. 

3. Using WIC Checks……………………………..…………7 minutes
“Ahora que tenemos algunas ideas para ahorrar dinero al hacer las compras, hablemos de cómo pagar rápidamente. Saber lo que debe suceder en la caja mientras pagan les ayudará a ahorrar tiempo y dinero, y a tener una buena experiencia mientras compran”.  

Distribute the handout: Using your WIC Checks. 

“Este folleto contiene ocho pasos para usar sus cheques de WIC.  ¿Quién quiere leer los pasos del 1 al 4 que están al frente de este folleto?” 

Pause.  If no one volunteers to read, the teacher may read.  

“Gracias”. 

Show WIC Authorized Food List Shopping Guide.
“Aquí está la Guía de compras de WIC.  Les ayuda a elegir los alimentos correctos con sus cheques de WIC y contiene consejos útiles de compra. Si ustedes necesitan una Guía de compras, no duden en tomar una al final de la clase”.   

¿Quién quiere leer los pasos del 5 al 8 que están al reverso de este folleto?” 

Pause.  If no one volunteers to read the teacher may read. 

“Gracias”.
“La forma de usar sus cheques de WIC no ha cambiado.  Revisemos más de cerca los pasos 7 y 8. Muchos participantes no están conscientes de que deben firmar los cheques después de que el cajero anote el precio de compra.  Revisen el cheque para asegurarse de que el precio sea correcto y luego fírmenlo”.
Ask the entire group: “¿Qué preguntas tienen acerca de los pasos que hay que seguir para usar sus cheques de WIC?” Pause to allow people to think and share. 

If no response, say: “Es posible que no tengan preguntas acerca de cómo usar sus cheques de WIC en este momento. Está bien. Guarden este folleto junto con su Sobre de identificación de WIC para que puedan usarlo más adelante si tienen preguntas al estar en la tienda o si desean compartirlo con sus suplentes”.

“Para nosotros, es importante que ustedes tengan una buena experiencia al ir de compras.  Ustedes merecen que los traten con cortesía y respeto al comprar con los cheques de WIC”.  Deben poder formarse en cualquier fila que acepta cheques, y no se les debe cobrar más caro que a los demás por los alimentos que compren con los cheques de WIC. Es posible que a veces pase algo diferente”.

Pair and Share:

“Volteen hacia la persona que está a su lado. Hablen acerca de lo que pueden hacer si tienen una mala experiencia al ir de compras o sienten que se les ha tratado injustamente en la tienda de abarrotes”.
Allow 2 minutes for discussion.

Ask the entire group: “¿Quién desea contarnos qué se debe hacer si se tiene una mala experiencia al usar sus cheques de WIC?” 

Pause.  Affirm responses.

Add to what participants say using the list below:

· “Pidan hablar con el gerente”.  
· “Hablen con alguien de WIC y esta persona llenará un formulario de queja con el vendedor por ustedes (show Report Concerning Vendors for Local Agency and Participant Use form).  Tenemos algunos en la clase de hoy. No duden en tomar una copia. Si desean informar de cualquier problema usando este formulario, tráiganlo de vuelta o mándenlo directamente a la oficina de WIC del Estado”.

· “Llamen al número de teléfono que se encuentra en la parte inferior de su folleto “Cómo usar sus cheques de WIC” o envíen un correo electrónico a WICABUSE@cdph.ca.gov”

If no response, say: “Muchas personas no saben qué hacer cuando tienen una mala experiencia al ir de compras. Hay acciones que ustedes pueden tomar.  En la Guía de compras, WIC recomienda que primero pidan hablar con el gerente.  Si no están satisfechos, hablen con alguien de WIC y esta persona llenará un formulario de queja con el vendedor por ustedes (show form).  Tenemos algunos en la clase de hoy. No duden en tomar una copia. Si desean informar de cualquier problema usando este formulario, tráiganlo de vuelta o mándenlo directamente a la oficina de WIC del Estado. Otra opción es llamar al número de teléfono que se encuentra en la parte inferior de su folleto “Cómo usar sus cheques de WIC” o enviar un correo electrónico a WICABUSE@cdph.ca.gov”. 

“A WIC le importa su experiencia al ir de compras y queremos saber si las cosas no le salen bien”. 
4. Closing

“Hoy hablamos sobre cómo elegir una tienda, cómo ahorrar dinero al comprar, los pasos que hay que seguir para usar sus cheques de WIC y qué hacer si tienen una mala experiencia al ir de compras”.

Ask the entire group: “Tómense un minuto para pensar en la próxima vez que vayan de compras.  ¿Qué harán de manera diferente según la plática de hoy?”

Pause.  Affirm responses.

“Gracias por participar en la clase de hoy”.
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