Welcome to WIC
           
Orientation(Spanish Version)
appy Mealtimes
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	Who


	WIC participants new to the program or returning after not participating for awhile. Most participants in enrollment classes are pregnant or have children enrolling in the program.
WIC facilitator –WIC staff who are familiar with the program requirements and knowledgeable about local stores and how to shop for WIC foods.


	Why


	The WIC program wants WIC orientation to be a positive and useful experience for WIC families. We want to warmly welcome participants to the program and help them feel good about their participation in the program-to have a good first impression of WIC services, staff and the WIC environment. We want them to be able to successfully shop with WIC checks so they will come back!
The WIC program needs to review with WIC families federally required orientation information.  We want to make sure that participants understand their roles and responsibilities in the WIC program. 

WIC participants need to practice shopping for WIC foods in a safe and fun environment.  WIC has heard that, at times, the shopping experience is less than positive for WIC families and for grocers.  Grocers have requested that participants be more prepared and WIC families have requested some practice shopping, since shopping can be confusing for them.  Sometimes, participants may not be redeeming all their checks because they are unsure of what they can buy.




	Time
	 45-60 minutes, before or after the participant is certified, depending on how many participants are in the class and how the discussions are facilitated.


	Set-Up
	Chairs set up in a circle or semi-circle 



	Objectives
	By the end of this session, participants will have:

· Watched a summary of the WIC program benefits and services (DVD Part 1)

· Described how to contact the WIC local agency

· Reviewed Know Your Rights and Responsibilities and discussed Referrals as a group

· Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)

· Used the Shopping Guide to learn about CAN BUY or CANNOT BUY foods

· Practiced shopping for WIC foods 

· Sorted fruits and vegetables into CAN BUY or CANNOT BUY foods

· Reviewed the new fruit and vegetable check and decided how they might respond if the cost of the produce they have selected exceeds the amount on the check
· Sorted tofu, soymilk and baby food into CAN BUY or CANNOT BUY foods (optional)




	Lesson

Overview
	1. Welcome, Introduction and Warm Up (DVD Part 1) 
5 minutes
2. Know Your Rights and Responsibilities and
Referrals 

5-15 minutes
3. Shopping with Your WIC Checks (DVD Part 2)
20 minutes
4. Using the Shopping Guide: CAN BUY and CANNOT BUY Foods  

10 Minutes
5. Practice Shopping for WIC Foods

15 minutes
6. Shopping with Your Fruit and Vegetable Check
10 minutes
7. Shopping for Other Foods: Soymilk, Tofu , Baby Food, and Fish (Optional)  

15 minutes
8. Let’s Practice Shopping Again (Optional)

    5 minutes
9. Closing 
3 minutes



	Materials

Needed


	Provided by State WIC Program:

· Posters:

· Large Posters:

· $10 Fruit and Vegetable Check (12” X 24”) 

· Whole Milk Combo Check (12” X 24” Whole Milk, Eggs, Cheese, Dry Beans, Peas, or Lentils, or Peanut Butter)

· Lowfat Milk Combo Check (12” X 24” Lower Fat Milk, Whole Grains, Breakfast Cereal)

· What to Do… (English & Spanish) 

· Sorting Cards (fruits and vegetables, soymilk, tofu, infant foods)
· Milk container  Pictures (Optional)

· Shopping Cards and small Combination Check for shopping practice

· WIC Authorized Food List Shopping Guide (October 2009) 

· Welcome to WIC DVD (new)  

· Apron:  Healthy Habits at WIC (You should already have this apron from the April/May 2009 group education class.) 

Items Attached at End of Lesson Plan:
· Overview of Lesson
· Summary of Sorting Cards

· Explanation of CANNOT BUY Sorting Cards
· Policy Checklist for Orientation
Provided by Local Agency:
· Milk cartons/jugs (whole, 2%, 1%, fat free) (You should already have these from the June/July group education class.) 

· Empty juice containers (Optional) 

· Easel, flip chart paper, or dry erase board (for posting “Overview of Lesson”) (Optional)  

· Coloring Sheets (Optional)  
· Crayons (Optional)    
· Stickers (Optional)    
· Mini Shopping Cart (Optional)  Add vendor options here

· Mini Trash Can  (Optional)  Add vendor options here

· Paper bags (if shopping cart and trash can are not used) 

· Small Oscar the Grouch plush toy (Optional)  

· Small Elmo plush doll  (Optional)    

· Vendor options: Toys-R-Us, Target, www.amazon.com, www.plushfriends.com   



	Individual Education

	Typically, the participant will be seen as an individual contact before or after the group session. During the individual contact:
1. Determine WIC Eligibility.

2. Read “Know Your Rights and Responsibilities” (participant reads or staff reads to participant) and sign a copy for local agency files. 

3. Complete Motor Voter per WIC policy.

4. Issue WIC ID Folder.

5. Make referrals to appropriate services (new pamphlet: “Referrals: How Can We Help?”).
6. Offer nutrition education per agency protocol.



	Getting Ready

	For the Nutrition Education Coordinator:
1. Decide if your agency will review the “Know Your Rights and Responsibilities” and discuss referrals as a group or individually.
2. Decide if your agency will review the soy foods section of the class.  (Optional)

3. Assess the class to determine if you will need to review the baby foods section and the canned fish section. 





	Getting Ready
(continued)


	For the WIC Nutrition Assistant (Teacher):

1. Give the new Shopping Guide to participants at the front desk so that they have time to review it before class begins. 
2. Wear the apron throughout the entire class. 
3. Sorting Cards may be placed in apron pockets.
4. Attach Elmo plush toy (or a picture of Oscar) to the mini shopping cart. (Optional) This shopping cart will be used to hold the “CAN BUY” items in the sorting activities.  Instead of the shopping cart with Elmo, you may use a paper bag with “CAN BUY” written on the outside.  Or you may post the “CAN BUY” foods on a T-chart.

5. Attach Oscar plush toy (or a picture of Oscar) to the mini trash can. (Optional)  This trash can will be used to hold the “CANNOT BUY” items in the sorting activities.  Instead of the trash can, you may use a paper bag with “CANNOT BUY” written on the outside.    Or you may post the “CANNOT BUY” foods on a T-chart.

6. Place stickers in one of the pockets of your apron to have ready to give to children in the class.  (Optional) 
7. Post “Overview of Lesson” on a flipchart for participants to see. (Optional)   



	Getting Ready
(continued)


	For the WIC Clinic Administrator:

Decide if your agency will do a one or two step enrollment. Decide if your agency will break the class into two parts with ISIS enrollment in between. Decide if your agency will try to maximize time by splitting your E’s into two groups. 

Examples of One Step Enrollment: 

A.  1 hour 45 minutes “E” Appointment*

· 5 minute check-in and collect documents

· 15 minutes of class (Activity 1 and 2)

· 25 minutes ISIS enrollment and counseling (with WNA)

· 60 minutes to finish class

· Sign for checks 
* Splitting up the video/class may help maintain attention.

B.  1 hour 45 minutes “E” Appointment

· 5 minute check-in and collect documents

· 1 hour 15 minutes of class 

· 25 minutes ISIS enrollment and counseling (with WNA)

· Sign for checks 

C.  1 hour 45 minutes “E” Appointment

· 5 minute check-in and collect documents

· 25 minutes ISIS enrollment and counseling (with WNA)

· 1 hour 15 minutes of class 

· Sign for checks

For maximizing clinic flow and decreasing appointment time, provide Two Step enrollment and divide “E” group into 2 smaller groups.

Example of Two Step Enrollment:

1 hour 30 minutes “E” Appointment**
· 15 minutes. Group 1 goes to class: Activity 1 and 2 

· 15 minutes. Group 2 does ISIS enrollment (without counseling)  

· Switch groups (total of 30 minutes)

· 60 minutes class both groups   

· Sign for checks

· No nutrition counseling is done on this first visit, but discussed the following month
** Splitting up the video/class AND waiting to do nutrition education may help maintain attention and focus on how to use the checks during the first visit.




Activities

	1. 

Welcome,

Introduction, 

and Overview

(Part 1 DVD) 

5 minutes


	“¡Bienvenidos! Me llamo 
. ¡Nos alegra que estén aquí! Hoy van a aprender sobre el programa WIC y cómo comprar con cheques de WIC. Harán lo siguiente:

· Verán un video corto sobre los beneficios y servicios del programa WIC (Parte 1).

· Aprenderán sobre nuestros servicios y los recursos locales de WIC.

· Verán otro video corto (Parte 2) sobre cómo comprar alimentos del programa WIC. Presten especial atención a la manera en que las personas en el video escogen los alimentos que figuran en el cheque de WIC, porque practicarán “hacer las compras” en esta clase. 

· Usarán la guía de compras para aprender sobre los alimentos que PUEDEN COMPRAR y que NO PUEDEN COMPRAR.

· Practicarán hacer compras con un cheque de muestra de WIC.

· Aprenderán a hacer compras con el cheque de frutas y verduras”. 

“Empecemos mirando la primera parte de nuestro DVD”.
Play Part 1 of the DVD (approximately 3 minutes). 



	2. 

Know Your Rights and Responsibilities

and Referrals 

5-15 minutes


	“Ahora, repasemos los servicios y recursos de nuestra agencia local de WIC y cómo comunicarse con nosotros”.
· Review local agency information.

· Give participants “Referrals: Can We Help” brochure.

· Review “Know Your Rights and Responsibilities”.

· Give participants “What You Need to Know” brochure

· Point out important information in brochure

· Mention that pages 4-5 are outdated (red numbers 8 & 9 have been updated – it’s now “What to buy” on the WIC check)



	3. 

Shopping with Your WIC Checks 

(Part 2 DVD) 

20 minutes 

	“Miremos ahora la segunda parte del DVD”.
Show Part 2 of the Welcome to WIC DVD. Pay attention to how the shoppers in the video use the WIC check because later in this class we will practice shopping.

	4. 

Using the Shopping Guide: CAN and CANNOT BUY Foods

10 minutes 


	“¿Cuántas veces dice en el video “mire su Guía de compras?” 

Answer: “¡Quince veces!—Es importante que lleven siempre su Guía de compras a la tienda para que les ayude a elegir los alimentos que pueden comprar”. 

“Miremos ahora la Guía de compras. Al entrar hoy debieron recibir una copia de la Guía de compras de WIC.  Esta es la fecha en la Guía de Compras.  La fecha en su Guía de Compras deberá ser la misma que esta en su cheque de WIC.”
 

“La Guía de compras tiene partes en inglés y en español. Los alimentos figuran por tipo de alimento, como cereal para el desayuno o granos integrales. En su cheque de WIC los alimentos figuran de la misma manera. El cereal para el desayuno está en el cheque y hay una página de cereal para el desayuno en la Guía de compras”.

“En la Guía de compras figuran los alimentos que PUEDEN COMPRAR y algunos de los alimentos que NO PUEDEN COMPRAR ”. 

“Veamos la leche. Pasen a la página 4 (cejilla azul claro) de la Guía de compras. Los alimentos bajo las palabras en verde PUEDE COMPRAR son alimentos permitidos por el programa WIC. Si un alimento no está en esa lista, no lo pueden comprar. Los alimentos bajo las palabras en rojo NO PUEDE COMPRAR son sólo algunos ejemplos de alimentos que no pueden comprar con sus cheques de WIC.”
 

	4. 

Using the Shopping Guide: CAN and CANNOT BUY Foods

(continued)


	Leche: 

“Hablemos un poco sobre la leche”.

“WIC les da cheques para leche más baja en grasa”. 

· “La leche entera es sólo para niños de 12 a 23 meses de edad”. 

· “Todas las personas de 2 años de edad o mayores pueden elegir entre leche al 2%, al 1% o leche descremada (nonfat)”
· “En su cheque de WIC está la cantidad y el tamaño del envase de la leche que pueden comprar”.
Point to the 4 milk cartons (or milk pictures) lined up in a row. 

 “Mirando estos envases de leche y su Guía de compras, ¿qué tipos de leche pueden comprar las mujeres?” Respuesta: “Las opciones de leche con menos grasa: 2%, 1% y sin grasa (fat-free)”. (Point to the 3 cartons.) 
“¿Qué leche pueden comprar para niños de 2 años de edad y mayores?”

Answer: “2%, 1%, sin grasa”. (Point to the 3 cartons.)
“¿Qué leche pueden comprar para niños de 12 a 23 meses de edad?” 

Answer: “Sólo leche entera”. (Point to the carton.)

“Recuerden que en el cheque de WIC figura la cantidad, el tamaño del envase y el tipo de leche que pueden comprar, leche con menos grasa o leche entera.  (Point to these areas on either on of the milk combo checks.)  “Asegúrese que la Guía de Compras que use en la tienda tenga la misma fecha que su cheque de WIC.” (Point to the date of the Shopping Guide on the check.)


	5. 

Practice Shopping for WIC Foods

15 minutes
	Cheques para cereal para el desayuno, granos integrales, jugos (Mujer)

Distribute practice packets of shopping cards and small check. Refer to the large Combination check.




	5. 

Practice Shopping for WIC Foods

(continued)
	“En su cheque de WIC figuran los tipos de alimentos que pueden comprar y la cantidad”.

“En su paquete encontrarán un cheque de muestra. Este cheque tiene tres tipos de alimentos: cereal para el desayuno, granos integrales y jugos. También tiene la cantidad para cada tipo de alimento. Esperen ver muchas combinaciones y cantidades de alimentos en sus cheques de WIC. En el paquete también hay imágenes de los alimentos para que practiquen hacer compras. Las figuras tienen bordes de colores que coinciden con los colores en la Guía de compras”. 

Instructions:

“Trabajen en pares o en grupos pequeños y usen la Guía de compras y las tarjetas de alimentos para escoger los alimentos que comprarían con este cheque. El primer alimento en el cheque es cereal para el desayuno. Pasen a las páginas 8 y 9 (cejillas amarillas) de la Guía de compras”. (Allow time for participants to practice shopping.) 
Review the following: 

Cereal para el desayuno

“Pueden comprar 36 onzas de los cereales que figuran en su Guía de compras. Como la pareja en el video tendrán que sumar para conseguir 36 onzas. La Guía de compras tiene consejos útiles sobre los tamaños de los paquetes para conseguir la mayor cantidad de cereal”.

“¿Quién quiere compartir en voz alta lo que eligió?”

Allow a few groups to share and together decide if the foods chosen are correct or incorrect THEN review a couple of CANNOT BUY foods and explain why.

Granos integrales

“Pueden comprar 16 onzas de cualquier marca de las opciones de granos integrales que figuran en su Guía de compras. Vuelvan a la página 7 (cejilla color café) de la Guía de compras. Recuerden que si van a comprar pan o bolillos tiene que decir ‘100% whole wheat’ (100% trigo integral) en el frente de la etiqueta”.




	5. 

Practice Shopping for WIC Foods

(continued)
	“¿Quién quiere compartir en voz alta lo que eligió?”

Allow a few groups to share and together decide if the foods are correct or incorrect THEN review a couple of CANNOT BUY and explain why.

Jugos pasteurizados o concentrados congelados o no congelados

“En su cheque de WIC pueden elegir entre jugos pasteurizados embotellados o jugos concentrados. Para WIC tienen que comprar jugos en botellas de 64 onzas. Los jugos concentrados pueden ser congelados o no congelados y deben estar en envases de 11.5 onzas Ó 12 onzas Ó 16 onzas. En el cheque verán el número de botellas de jugo o de envases de jugo concentrado que pueden escoger”. Point out these parts on the check poster.
 “Recuerden que al comprar jugo que tiene que decir ‘100% juice’ (100% jugo) Y (menos el jugo de naranja y el de toronja) por lo menos ‘120% vitamin C (120% vitamina C)’ en el frente de la etiqueta. Pasen a las páginas 16 a 17 (cejillas rojas) de la Guía de compras para ver la lista de jugos”. 

“¿Quién quiere compartir en voz alta lo que eligió?”

Allow a few groups to share and together decide if the foods are correct or incorrect THEN review a couple of CANNOT BUY and explain why.

“¿Qué preguntas tienen sobre el cheque de WIC o los alimentos?”


	6. 

Shopping with the Fruit and Vegetable Check

10 minutes
	“Veamos ahora otro tipo de cheque”.

Refer to the large Fruit and Vegetable check poster.

“El cheque de frutas y verduras es el único cheque de WIC con valor en dinero en efectivo o en dólares. La cantidad en dólares del cheque usualmente es $6 ó $10”.

“Pasen a las páginas 18 a 20 (cejillas verdes) de la Guía de compras”.



	6. 

Shopping with the Fruit and Vegetable Check

(continued)


	“Estas son cosas importantes que deben saber:

· Pueden comprar cualquier fruta o verdura fresca, congelada o enlatada. 

· No pueden comprar frutas desecadas. 

· Las únicas papas que pueden comprar son camotes. 

· Pueden comprar frutas y verduras orgánicas. 

· No pueden comprar hierbas aromáticas como perejil, albahaca, cilantro o menta”.

“Ahora, practiquemos elegir las frutas y verduras que pueden comprar. Voy a mostrarles una imagen de un tipo de fruta o verdura. Usen su Guía de compras y díganme si lo pueden comprar o no”. 

Fruit and Vegetable examples. ¿SE PUEDEN o NO SE PUEDEN comprar? 

· Pasas de uva (NO SE PUEDEN)
· Papas rojas, amarillas o moradas (NO SE PUEDEN)
· Camotes (SE PUEDEN)
· Verduras congeladas mixtas (SE PUEDEN)
· Puré de manzanas sin dulce (SE PUEDEN)
· Verduras frescas (SE PUEDEN) 

¡IMPORTANTE!

“Recuerden que pueden comprar cualquier tipo de fruta o verdura frescas, congeladas o enlatadas que figuren en su Guía de compras. Presten atención a las cosas que pueden y no pueden comprar”. 

“Luego, traten de acercarse lo más posible a la cantidad en dólares impresa en el cheque. Si lo que compran se pasa de esa cantidad, pueden o comprar menos frutas o verduras, o pueden pagar la diferencia con su propio dinero o tarjeta EBT. Recuerden que este es un cheque especial. ¡¡Este es el único cheque de WIC con el que pueden hacer esto!! Practiquemos qué hacer con un cheque de $8 como en el DVD.” 

“Maricela participa en WIC; está embarazada y va de compras con su cheque de frutas y verduras de $8.00. Decidió comprar naranjas por un valor de $8.00. Las pesa para estar segura de acercarse lo más posible a los $8.00. Cuando llega al cajero, la cantidad total de las naranjas es de $8.25. ¿Qué puede hacer Maricela?”



	6. 

Shopping with the Fruit and Vegetable Check

(continued)


	Wait for participant responses. Point to the poster and read these options, even if already mentioned. 

1. “Opción 1: Comprar menos: Maricela puede devolver una naranja para que la cantidad total sea menos de $8.00”.

2. “Opción 2: Pagar la diferencia: Maricela le puede dar al cajero $0.25 de su propio dinero para cubrir la diferencia. ¡Recuerden que este es el único cheque para alimentos de WIC con el que pueden hacer esto!”

3. “Opción 3: Usar su tarjeta Advantage EBT: Maricela también puede usar su tarjeta Advantage EBT para pagar la diferencia. Point to image on poster. Esta tarjeta es para las personas que reciben Estampillas para Comida o asistencia en dinero en efectivo del estado. Sólo pueden usar su tarjeta EBT en las tiendas autorizadas por WIC que aceptan esta forma de pago”.
Answer any questions. 

“Recuerden del video que cada cheque es una transacción separada”.

“¿Qué harían su tuvieran un cheque de frutas y verduras para usted y uno para su hijo?”

Allow people to share. 

Review grouping fruits and vegetables with each check. Remind participants there is no cash back but you CAN pay the extra.
“Una cosa diferente del DVD es que la mayoría de las mujeres ahora reciben un cheque con valor en efectivo$10 de frutas y verduras.”

(Point to the $10 Fruit and Vegetable Check.)
“¿Qué preguntas tienen sobre comprar con sus cheques de WIC?”


	7. 

Shopping for Other Foods

(Optional)

15 minutes
	Alimentos de soya 

“WIC ahora ofrece leche de soya y tofú como sustitutos de la leche para las personas que son alérgicas a la leche o no beben leche. Si están interesados en aprender más sobre la leche de soya y el tofú, quédense después de la clase”. 

“Mujeres en WIC pueden pedir recibir estos alimentos en lugar de queso y leche. Si tienen un hijo en WIC necesitarán presentar una nota de un médico para poder recibir estos alimentos”. 

Tofú

“Pueden comprar tofú sin sabores añadidos (“plain”), refrigerado, en un paquete de 14 a 16 onzas. Sólo pueden comprar las marcas y texturas que figuran al final de la página 6 (cejilla azul oscuro) de la Guía de compras”. 

“Ahora practiquemos elegir el tofú. Voy a mostrarles una imagen de un tipo de tofú. Usen su Guía de compras y díganme si lo pueden comprar”. 

Ejemplos de tofú: “¿SE PUEDE o NO SE PUEDE comprar?” 

· Marca “House”, firme, refrigerado, 14 onzas (SE PUEDE)
· Marca “House”, filete de tofú, sazonado, 16 onzas (NO SE PUEDE) 

· Marca “Mori-Nu”, blando, sin refrigerar ,12 onzas (NO SE PUEDE)
· Tofú a granel (NO SE PUEDE)
Place the CAN BUY sorting cards into the Elmo Shopping cart. Place the CANNOT BUY sorting cards into the Oscar the Grouch trash can.
Leche de soya 

“Sólo pueden comprar las marcas de leche de soya que figuran en la parte de arriba de la página 6 (cejilla azul oscuro) de la Guía de compras. La leche de soya debe ser “plain”, es decir no debe tener sabores añadidos”. 

“Ahora practiquemos elegir la leche de soya que pueden comprar. Voy a mostrarles una imagen de un tipo de leche de soya. Usen su Guía de compras y díganme si la pueden comprar”.



	7. 

Shopping for Other Foods

(continued)


	Soymilk examples: “¿SE PUEDE o NO SE PUEDE comprar?”

·  Marca “8th Continent”, leche de soya original, ½ galón (SE PUEDE)
· Marca “Pacific”, “ultra SOY”, leche de soya sin sabores añadidos, 1 cuarto de galón (SE PUEDE)
· Marca “Pacific”, “ultra SOY”, leche de soya con sabor a vainilla, 1 cuarto de galón (NO SE PUEDE)
· Marca “Silk”, leche de soya sin sabores añadidos, ½ galón (NO SE PUEDE)
Place the CAN BUY sorting cards into the Elmo Shopping cart. Place the CANNOT BUY sorting cards into the Oscar the Grouch trash can. 

Pescado enlatado

“¿Hay algunas mujeres aquí que solo dan pecho exclusivamente y que no reciben fórmula de WIC?”

Pause and allow class to respond. 

If there are no fully breastfeeding women, say: 

“Como no hay mujeres aquí que estén dando solo pecho, no repasaremos la sección de pescado enlatado. Este alimento es un beneficio adicional que sólo reciben las mamás que solo dan pecho.” 

If there are fully breastfeeding women:

“¡Felicidades! Las mamás que solo dan pecho y que no reciben fórmula de WIC reciben beneficios de alimentos adicionales. Recibirán una mayor cantidad de algunos alimentos y les darán cheques para pescado enlatado. Ahora tendrán tres opciones de pescado. Además del atún en trozos “light”, también podrán comprar salmón rosado y sardinas. Pueden encontrar más información en la página 12 (cejilla morada) de la Guía de compras”. 

Fórmula

“Para las mujeres que reciben fórmula para bebés de WIC, el número de latas que reciben del programa WIC puede cambiar, dependiendo de la edad de su bebé. Las cantidades figuran en el folleto llamado “Sus alimentos de WIC”. 



	7. 

Shopping for Other Foods

(continued)


	“Para las mujeres que van a tener un bebé dentro de poco” (insert here, your agency’s policy on formula in the first 30 days).  “Antes de que les diga más sobre los alimentos del programa WIC, ¿qué preguntas tienen hasta ahora?” 

Answer any questions. 

Comida para bebés 

This section can be skipped if there are no infant participants present in class.

“Hablemos ahora sobre otro alimento nuevo del programa WIC, comida para bebés. Pasen a la página 13 (cejilla rosada) de la Guía de compras”. 

Estas son cosas importantes que deben saber:

· Todos los bebés de 6 a 11 meses de edad recibirán frutas y verduras para bebés. 

· Los bebés que toman solo pecho (y que no reciben fórmula) recibirán el doble de la cantidad de frutas y verduras para bebés y recibirán carnes para bebés.

· Pueden comprar cualquier marca que esté en un envase de 4 onzas o en un paquete de 2 envases de 3.5 onzas (peso neto de 7 onzas).

· Pueden comprar frutas sin sabores añadidos, verduras sin sabores añadidos o una combinación de dos o más frutas o verduras sin sabores añadidos, como alimentos de Etapa 2 (“Stage 2” o “Second foods”). 

· No pueden comprar cenas combinadas, como pavo con fideos.

· No pueden comprar postres para bebés, como pudín de natilla”. 

“Ahora practiquemos elegir la comida para bebés que pueden comprar. Voy a mostrarles una imagen de un tipo de comida para bebés. Usen su Guía de compras y díganme si lo pueden comprar”.

	7. 

Shopping for Other Foods

(continued)


	Baby Food Examples: “¿SE PUEDE o NO SE PUEDE comprar?”

· Plátanos, paquete de 2 envases de 3.5 oz (SE PUEDE)
· Zanahorias orgánicas, frasco de 4 onzas (SE PUEDE)
· Cena de verduras y pollo, frasco de 6 onzas (NO SE PUEDE)
· Cereal y manzana, frasco de 4 onzas (NO SE PUEDE)
Place the CAN BUY sorting cards into the Elmo Shopping cart. Place the CANNOT BUY sorting cards into the Oscar the Grouch trash can. 

“¿Qué preguntas tienen sobre los alimentos nuevos de WIC?” 

Answer any questions.


	8.

Let’s Practice Shopping

(Optional) 

5 minutes
	“Ahora hagamos una práctica final de compras. Les voy a volver a mostrar todos los alimentos. Sin mirar su Guía de compras, digan en voz alta si es un alimento que SE PUEDE COMPRAR o uno que NO SE PUEDE COMPRAR”. 

Gather the Sorting Cards from your Shopping Cart and Trash Can. Shuffle the cards first before quizzing the class. Explain if there are any errors.

“¡Muchas gracias!”



	9.

Closing


	“Gracias por su participación y atención. Esperamos que esta clase los haya preparado para que tengan una experiencia de compras positiva. No olviden su Guía de compras cuando vayan a la tienda. En esta clase vieron lo importante que es tener la Guía de compras cuando compren sus alimentos de WIC”.

“¡Llámennos si tienen alguna pregunta o algún problema! ¡Bienvenidos a WIC!” 




Attachments

The following materials are attached:

· Overview of Lesson 
· Summary of Sorting Cards
· Explanation of CANNOT BUY Sorting Cards
· Policy Checklist for Orientation
Overview of Lesson
1. Welcome, Introduction and Warm Up (DVD Part 1) 
2. Know Your Responsibilities and Referrals 
3. Shopping with Cheque para alimentos de WIC (DVD Part 2) 
4. Using the Guía de compras: CAN and CANNOT BUY Foods 

5. Practice Shopping for WIC Foods 
6. Shopping with Your Fruit and Vegetable Check 
7. Shopping for Other Foods: Soymilk, Tofu, Baby Food, and Fish (Optional) 
8. Let’s Practice Shopping Again (Optional)
9. Closing

Summary of Sorting Cards
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Policy Checklist for Orientation
	Policy Requirements: 


	Specific Text of WPM 270-40

November 8, 2006
	DVD
	Orientation Lesson Plan Objectives (materials) 
	R & R
	Welcome to WIC What you need to know
	WAFL Shopping Guide

	Scope of Orientation
	The WIC program orientation shall include the following elements:
	
	
	
	
	

	I. General Program Information
	
	
	
	
	
	

	
	A. an overview of WIC benefits and services including breastfeeding promotion and support, referrals, nutrition education, and checks for specific foods;
	X
	-Watched a summary of the WIC program benefits and services (DVD Part 1)
	
	X
	

	
	B. WIC authorized foods and check use;
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2) 
	
	X
	X

	
	C. the participant’s rights and responsibilities;


	
	-Reviewed  Know Your Rights and Responsibilities 
	X
	X
	

	
	D.  the option to select an alternate or proxy;
	X
	-Watched a summary of the WIC program benefits and services (DVD Part 1)
	X
	X
	

	
	E. when and how to contact the WIC local agency when the participant has questions or concerns; and
	X
	-Described how to contact the WIC agency
	
	
	

	
	F. that the local agency will make health services and nutrition education available to the participant and they are encouraged to participate in these services.
	X
	-Watched a summary of the WIC program benefits and services (DVD Part 1)
	X
	X
	


	Policy Requirements: 


	Specific Text of WPM 270-40

November 8, 2006
	DVD
	Orientation Lesson Plan Objectives (materials) 
	R & R
	Welcome to WIC What you need to know
	WAFL Shopping Guide

	II. WIC Checks
	The local agency shall educate participants on the correct use of WIC check at the initial enrollment appointment by providing the following information:
	
	
	
	
	

	
	A. first/last days that the WIC checks can be redeemed;
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)
	
	X
	

	
	B. redeeming the food instruments only at  WIC authorized grocery locations:
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)
	X
	X
	X

	
	C. type and quantity of food to buy: and
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)

-Used the Shopping Guide to learn about CAN and CANNOT BUY foods

-Sorted fruits and vegetables into CAN or CANNOT BUY foods (uses Sorting Cards) 

-Sorted tofu, soymilk and baby foods into CAN or CANNOT BUY foods (optional) (uses Sorting Cards) 

-Practiced shopping for WIC foods (uses Shopping Cards and mini check)
	
	
	X

	
	D. lost or stolen WIC checks cannot be replaced.
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)
	
	X
	


	Policy Requirements: 


	Specific Text of WPM 270-40

November 8, 2006
	DVD
	Orientation Lesson Plan Objectives (materials) 
	R & R
	Welcome to WIC What you need to know
	WAFL Shopping Guide

	III. Procedures at the Store 


	
	
	
	
	
	

	
	A. separation of WIC foods from other grocery items;


	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)
	
	X
	X

	
	B. where and when the purchase price is entered, and by whom;
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)

-Reviewed the new fruit and vegetable check and decided what they could do if the cost of the produce exceeds the amount on the check (uses What to Do…poster)
	
	X
	X

	
	C. when and where the WIC checks must be signed;
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)
	
	X
	X

	
	D. Procedure to address problems with the WIC authorized vendor.
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)
	
	X
	X

	IV. The local agency shall inform the participant that he/she:
	
	
	
	
	
	

	
	A. must only purchase the food specified, and in the specified quantities printed on the check;
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)

-Practiced shopping for WIC foods (uses Shopping Cards and mini check)
	X
	X
	X

	
	B. may not exchange WIC checks for credit, cash, or unauthorized items;
	
	
	X
	X
	


	Policy Requirements: 


	Specific Text of WPM 270-40

November 8, 2006
	DVD
	Orientation Lesson Plan Objectives (materials) 
	R & R
	Welcome to WIC What you need to know
	WAFL Shopping Guide

	
	C. may not sell, return, or trade food purchased with WIC checks for cash or other unauthorized items
	
	
	X
	X
	

	
	D. must only redeem WIC checks at a WIC authorized vendor;
	X
	-Watched participants shopping with WIC checks (DVD Part 2)
	X
	X
	X

	
	E. must not harm or threaten to harm WIC authorized vendor staff in order to redeem WIC checks under any of the above conditions; and 
	
	
	X
	X
	

	
	F. may obtain only the number of WIC checks for which the participant is eligible as determined by the WIC local agency.
	X
	-Watched a summary of the WIC program benefits and services (DVD Part 1)
	X
	X
	

	V. Assess Understanding
	
	
	
	
	
	

	
	The local WIC agency shall assess the participant/parent/caretaker’s understanding of WIC authorized foods and check use.
	
	-Practiced shopping for WIC foods (uses Shopping Cards and mini check) 
	
	
	

	VI. Rights and Responsibilities 
	The local agency shall inform the participant/parent/caretaker of their rights and responsibilities. At a minimum, the local agency staff shall: 
	
	
	
	
	

	
	A. summarize the Rights and Responsibilities form and have the participant sign on the agency copy;
	
	-Reviewed Know Your Rights & Responsibilities (R & R) and discussed Referrals 
	X
	X
	


	Policy Requirements: 


	Specific Text of WPM 270-40

November 8, 2006
	DVD
	Orientation Lesson Plan Objectives (materials) 
	R & R
	Welcome to WIC What you need to know
	WAFL Shopping Guide

	
	B. inform the participant of possible punitive action for misuse of WIC checks, selling baby formula, or other program abuse, including harming or threatening to harm WIC staff or WIC authorized grocer staff, and dual participation; 


	
	-Reviewed Know Your Rights & Responsibilities (R & R) and discussed Referrals
	X
	X
	

	
	C. inform participants of the requirement for  presence at certification;
	X
	-Watched a summary of the WIC program benefits and services (DVD Part 1)
	
	X
	

	
	D. allow participant to read, or read to them the standards for eligibility and participation in the WIC Program are the same for everyone regardless of religion, ancestry, political affiliation, medical condition, marital status, sexual orientation, race, color, national origin, age, disability, or sex; and
	
	-Reviewed Know Your Rights & Responsibilities (R & R) and discussed Referrals  
	X
	X
	

	
	E. inform the participant of their right to appeal any decision made by the local agency regarding their eligibility for the Program.


	
	-Reviewed Know Your Rights & Responsibilities (R & R) and discussed Referrals 
	X
	X
	

	VII. Referral


	The local agency shall:
	
	
	
	
	

	
	A. Provide each applicant/participant with written information on health-related and public assistance programs;


	
	-Reviewed Know Your Rights & Responsibilities and discussed Referrals (Referrals: How Can We Help?)


	
	
	

	Policy Requirements: 


	Specific Text of WPM 270-40

November 8, 2006
	DVD
	Orientation Lesson Plan Objectives (materials) 
	R & R
	Welcome to WIC What you need to know
	WAFL Shopping Guide

	
	B. Make voter registration information available to each adult WIC applicant/participant at certification and whenever the participant reports a change of address.
	
	-Per local agency protocol
	
	
	





































































































Format: This is an Adult-Centered Education (ACE) lesson plan.  ACE is structured around viewing a DVD, pair and group discussions and hands-on learning.  This is a long class, make sure to provide activities that children can do independently (such as coloring sheets or toys) while adults are engaged in the lesson.
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! Not an allowed brand 





! Shelf- stable not


  allowed








! Wrong size 


  (only 14-16 oz allowed)





! No dried fruit


  allowed





! No bulk


  tofu allowed. 





! No seasoned/flavored


  tofu allowed  





! No potatoes


(only sweet potatoes and yams)





! Not an allowed


  brand  





! Only baby fruits


  and vegetables allowed  





! No dinners allowed





! 6 oz is not an allowed


  size





! ! Plain flavor


    only allowed





Explanation of CANNOT BUY Sorting Cards
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CANNOT BUY
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