Nhirng Cau Hoi Thuong Ga

Biéu gi sé xay ra tai cac cuéc hen WIC?

Tai cudc hen dau tién cua quy vi va khi

can, chung toi s€ kiém tra dé xem quy

vi hodc con quy vi ¢6 hoi du diéu kién

huong chuong trinh WIC hay khong.

Chiing téi cé thé yéu cau:

*  Quy vi dua em bé hodc dura con cua
minh dén van phong WIC.

« Quy vi trinh gidy chimg minh c4
nhan cho chiing t6i xem.

« Mau y té do bac s cia quy vi dién.

+  Gidy to chimg minh thu nhap ciia gia
dinh quy vi.

«  Gidy to ching minh dia chi cia quy vi.

Tai cac cudc hen véi WIC quy vi co thé
tham gia trong mdt nhém hoac gép riéng
mot chuyén vién gido duc hay chuyén
gia dinh dudng cua WIC dé dwoc

hudng dén vé:

«  Céch song khée manh va niang dong.

e Cach nau an, cong thirc nau an va
cach mua sam.

e Nudi con bang sira me d¢ em bé
khée manh.

* Tai nguyén cho céc gia dinh.

Néutoi khéng thé dén cudc hen
WIC ctia minh thi sao?

Trir cac cude hen dé duge chung nhan
hoac tai chirng nhan phai c6 mat, quy vi
¢6 thé giri nguoi thay thé hoic ngudi
ity nhiém ctia minh dén ldy céc chi phiéu
WIC cho minh.

Nguoi thay thé cho quy vi 1a mot ngudi
quy vi chon dé co thé dén bubi hen WIC
ctia quy vi, lay chi phiéu cho quy vi va
mua sdm cho quy vi.

+  Cho nhan vién WIC ciia quy vi biét
tén ctia (nhitng) ngudi thay thé cho
quy vi dé ho c6 thé giit hd so WIC
cua quy vi cap nhat.

+  Hudng din (nhing) nguoi thay thé
cho quy vi cach str dung dung dén chi
phiéu WIC va S6 ID WIC ctia quy vi.

Nguwoi thay thé cho quy vi phdi:
«  Xuét trinh gidy chimg minh c6 hinh
cta ho tai van phong WIC.
+ Ky tén cua ho trén S6 ID WIC cta
quy vi.
Nguoi iy nhiém 1a mot ngudi ma quy vi
chon dé co thé l4y chi phiéu cho quy vi
mét 1an duy nhat. Nguoi iy nhiém khong
thé mua sim hodc dén budi hen WIC cho
quy vi.

Nguwoi iy nhi¢m ciia quy vi phdi:
«  Xuét trinh gidy chimg minh c6 hinh
cta ho tai van phong WIC.
«  Co moét gidy ghi cha c6 ngay va chit
ky cia quy vi cho phép ho dén lay
chi phiéu cho quy vi.

Nautoils cudc hen WIC cia minh
thi sao?

Goi cho co quan WIC cua quy vi dé liy

hen khac. C6 s6 dién thoai & mit trude

S4 ID WIC cua quy vi.

Nhitng Cau Héi Thwong Gap, tiép theo

Néuei chuyén ra khéi tiéu bang thi sao? Néu t6i muén biét nhiéu hon thi sao?

Noi chuyén véi nhan vién WIC vé vige Goi:
chuyén céc loi ich WIC cua minh dén mét

= ; «  Co quan WIC cta quy vi tai sé dién
tiéu bang khac.

thoai & mit trude S6 ID WIC cia quy vi.

+  Chuong trinh WIC California tai s6
Néu ti c6 vén dé tai cac ctra hang 1-800-852-5770.
tap pham thi sao?
Noi chuyén voi nguoi quan 1y ctra hang. Dang nhip vao:
Néu quy vi khong thé giai quyét duoc vin
a8, hay goi dién thoai hoac dén van phong
WIC ctia quy vi vdi bién nhan tir cira hang.

www.wicworks.ca.gov

T 5i 1am thé nao dé trinh bao viéc gian
lIan hoac lam dung chuong trinh?
Néutsi bi mét chi phiéu clia minh thisao? ;.5 hé véi WIC:

Chiing t6i khong thé thay thé chi phiéu b

, . ! Chuong Trinh WIC California
mat, bi danh cap, hodc hét han.

tai s 1-800-852-5770 hodc
wicabuse@cdph.ca.gov
Neutsi bi mat S& ID WIC ctia minh thi sao?

* Goi ngay cho co quan WIC cua quy
vi dé trinh béo quy vi bi méat S6 ID
cua minh.

+  Mang gidy chimg minh c6 hinh ciia quy
vi dén van phong WIC dé 1dy mot S6 ID
WIC moi.

Con ccKhiéu Nai vé ky thi thi sao?

DE&ndp mot khiéu nai vé ky thi vé ton gido, t6 tién, dang phai chinh tri, tinh trang stic khoé, tinh trang hén nhan, hodc
khuynh hudng tinh duc, xin viét thu cho B Y Té Cong Cong California, Van Phong Dan Quyén, MS 0504, PO Box 997377,
Sacramento, CA 95899-7377.

Bo Nong Nghiép Hoa Ky nghiém cam ky thi doi vdi cac khach hang, nhéan vién va ngudi xin viéc ctia Bo vé chling toc, mau da,
nguén géc qudc gia, tudi tac, khuyét tat, giéi tinh, nhan dang gigi tinh, tén gido, su trd ddia, va nai c thé ap dung, niém tin
chinh trj, tinh trang hén nhan, tinh trang gia dinh hodc cha me, khuynh hudng tinh duc, hoac tat c& hodc mét phéan thu nhép
c& nhan dén tirbat c chuang trinh trg cap cdng cong nao, thong tin di truyén dugc bao vé trong viéc tuyén dung hoic tai bat
¢ chuong trinh hodc hoat dong dugc B thuc hién va tai trg. (Khdng phai tt ca yéu t6 bj nghiém cam sé dugc ap dung cho
t&t c& chuong trinh va/hodc hoat dong tuyén dung.)

Néu quy vi mudn ndp dan khiéu nai vé ky thj véi chuong trinh Dan Quyén, xin hoan tat méu Khiéu Nai Ky Thi ctia Chuong
Trinh USDA, lay mau don tryc tuyén tai http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, hodc tai bat cttvin phong USDA
nao, hodc goi s8 (866) 632-9992 dé yéu cdu mau dé. Quy vi cling c6 thé viét thu trinh bay tét c& nhing thdng tin dugc yéu

cau trong mau don do. Xin gti mau don khiéu nai dugc dién day du hoac thu cho chiing t6i qua dudng buu dién dén Bo
Nong Nghiép Hoa Ky, Giam Dac, Van Phong Phéan X (U.S. Department of Agriculture, Director, Office of Adjudication),

1400 Independence Avenue, SW, Washington, D.C. 20250-9410, qua fax (202) 690-7442 hodc qua email dén
program.intake@usda.gov.

Nhiing ngudi khiém thinh, khé nghe hogc bi khuyét tat phét am c6 thé lién lac véi USDA qua Dich Vu Tiép Am Lién Bang
tai 56 (800) 877-8339; hoac (800) 845-6136 (tiéng Tay Ban Nha).
USDA Ia mét ca quan tuyén dung va cung cap co héi binh déng.
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Biét Cac Quyén va Trdch Nhiém ciia Quy Vi

Cic Quyén ctia Quy Vi

Déi xir cong bing

« WIC dbi xir tit ca moi ngudi nhu
nhau khong phan biét chung toc, mau
da, nguon goc quoc gia, tb tién, gidi
tinh, ton gido, tudi tac, tinh trang hon
nhan, khuynh hudng tinh duc hodc
Kkhuyét tat.

« Quy vi co thé yeu céu ¢6 mot budi
phan XUr cong bang néu quy vi khong
ddng y y v6i quyét dinh vé tu cach hoi
dt diéu kién WIC cua minh.

Phép lich su thong thuong

va bdo mdt

« WIC s& dbi xu lich su va ton trong
ddi voi quy vi.

«  WIC s& giit kin tit ca cac tai lidu quy
vi cung cap.

Quy vi sé nhan duogc:

Chi phiéu WIC

+  Chi phiéu dé mua thyc phiam lanh
manh cho mdi nguoi tham gia. WIC
khong cung cap tat ca cac thuc pham
hodc stta cong thiic quy vi can.

Théng tin vé dinh dwéng va nuéi

con bang sita me

«  Loi khuyén hitu ich vé an udng lanh
manh va song nang dong.

« Hb tro va gitip d& vé viéc cho con bu
stra me.

Gidi Thi¢u

e Trg giup tim mot bac si va chich ngtra
cho con quy vi.

* Tro giup tim kiém cac dich vu khac
ma quy vi c6 thé can.

CcTrach Nhiém cda Quy Vi

Thuee phim dwoc WIC phé duyét

«  Sir dung chi phiéu cia quy vi tai
cac ctra hang tap pham dugc WIC
phé duyét.

« Mang theo S6 ID WIC cua quy vi dén
ctra hang tap pham.

¢ Chi mua céc loai thuc phém duoc liét
ké trén chi phiéu cia quy vi.

«  Chi dung thuc phdm cho ngudi tham
gia trong chuong trinh.

« Khong ban, trao ddi, hodc toan tinh
ban hodc trao ddi chi phiéu WIC
hoac thuc pham WIC cua quy vi.

MGi thoi diém chi dén mét vin
phong WIC

« MOi thoi diém chi 14y chi phiéu tir
mot van phong hodc co quan WIC
duy nhét.

e Chon WIC hodc CSFP (Chuong Trinh
Thyc Phim B6 Sung). Mot ngudi
khong thé tham gia ca hai chuong
trinh cung mot lac.

Giir cdac cugc hen voi WIC

« Dén dy cac cude hen ciia quy vi hodc
goi dién thoai trudc néu quy vi can
lay hen lai.

« Mang S6 ID WIC ciia quy vi dén tat
ca cac cudc hen WIC.

+  Mang theo tit ca gidy to dugc yéu
cau tdi cac cudc hen cua quy vi.

Cung cdp tai ligu trung thuc

va cdp nhdt

«  Trinh b4o bt ctr thay déi nao ctia quy
vi vé thu nhép, s6 nguoi trong gia
dinh, dia chi, s6 dién thoai, hodc tu
cach hoi du diéu kién v6i Medi-Cal
hodac CalWORKS.

Lich sw

+ D&i xir v6i nhan vién caa WIC va
ctra hang tap pham mot cach lich sy
va ton trong.

+ Khong giy ton thwong co thé hoic
de doa gay ton thuong co thé cho bét
ctr ai trong van phong WIC hodc cua
hang tap phim.

Téi hiéu cic quyén cia tdi:

« Tiéu chuan hoi dii diéu kién va tham gia vao Chu‘o’ng Trlnh WIC nhu nhau cho tat ca
moi ngudi, khong phén biét chung toc, mau da, ngudn gde quoc gia, tudi tac khuyét tat,
gi6i tinh, nhan dang giGi tinh, ton gido, sy tra diia, va noi ¢6 thé 4p dung, niém tin chinh
tri, tinh trang hon nhan, tinh trang gia dinh hoac cha me, hoac khuynh hudng tinh duc.

« Quy vi c6 thé khang céo bt ctr quyét dinh nao do co quan tai dia phuong dua ra vé tu
cach hoi du diéu kién ciia quy vi d6i voi Chwong Trinh nay.

« Co quan dia phuong s& co cung cép dich vu y té va gido duc dinh dudng cho quy vi,
va quy vi duoc khuyén khich tham gia vao cac dich vu nay.

Téi hidu nhitng trach nhi¢m ciia tdi:

« Quy vi chiu trich nhiém mua nhitng thuc phdm dugc WIC phé duyét.

* Quyvi lfhéng thé ban, trao déi, hodc toan tinh ban hodac trao déj chi phiéu WIC hoic
thuc pham WIC cua quy vi bang 101 noi, van ban hoac truc tuyén.

* Quy vi phai cung cAp tai liéu vé tu cach hoi da diéu kién cap nhat va trung thuc.

* Quy vi khong dugc gay tén thuong co thé hoég de doa gay ton thuong co thé cho bét cir
ai trong van phong WIC hoac ctra hang tap pham.

T6i da duge cho biét vé cac quyén va trach nhiém ciia toi trong Chwong Trinh WIC.

T6i xac nhan rang cac chi tiét va gidy to toi di cung cip dé xac dinh tu cach hoi di didu
kién ctia minh 1 dung va chinh xéc, theo hidu biét va niém tin tot nhit cua toi. Mau tuyén
khai nay s& duoc nop c6 lién quan dén viée tiép nhan trg cap Lién Bang. Céc vién chirc
chwong trinh c6 thé x4c minh tai liéu da cung cap. Toi hidu rang viée cd ¥ khai gian hodc
lira d6i, hodc cb y danh lira, che gidu, hodc khong tiét 16 dir lidu c6 thé dan dén viéc phai
thanh todn cho co quan Tiéu Bang, bing tién mit, gi4 tri ciia phiic lgi thuc phidm di cép
khong ding cho t6i, gia dinh t6i, hodc nguoi thay thé do t6i chi dinh, va co thé khién t6i
bi truy 6 dan su hodc hinh su theo Luat Tiéu Bang va Lién Bang.

Ch ky nguai tham gia/cha hodc me/ ngugi cham séc

Ngay ID Gia dinh/Ca nhan

Hiiy tim biéu twong ciia WIC:

Hay tim biéu twong ctia WIC dé
bict noi mua sam.

Trwde khi quy vi mua sim:

Tach roi chi phiéu quy vi s& sir
dung. Néu quy vi nhén dugc cac
chi phiéu nhiéu hon mét thang,
hdy nh¢ dung thang gan nhét trudc.
Mang theo S6 ID WIC, chi phiéu

WIC, va ban Huéng Dan Mua Sim
WIC cua quy vi dén ctra hang.

Trong khi quy vi mua sim:

Xem (céc) chi phiéu va ban Huéng
Dain Mua Sam WIC dé chon diing
loai thuc pham va kich c& goi.

Dé riéng thuc phim WIC cia quy
vi khoi cac thuc pham khac ma quy
vi dang mua.

Khong chip nhan céc vat dung
hoic thuc pham trong cira hang ma
khong duoc cung cép cho tat ca
ngudi mua hang.

Tai qudy tinh tién:

N6i ngay cho thu ngan vién biét rang
quy vi dang str dung chi phicu WIC.
Cho thu ngan vién thdy S6 ID WIC
cua quy Vvi.

Sau khi thu ngan vién viét vao sd
tién, ky tén vao chi phieu WIC cua
quy vi trong khi thu ngan vién dang
theo doi.

Hay nho . ..

Gitr chi phiéu WIC cua quy vi an
toan! Sur dung chi phiéu nhu tién mat.
Khong thé thay thé chi phiéu WIC
néu bi mat hoac bi danh cap.




