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N�ếu tôi không thể đến cuộc hẹn  
WIC của mình thì sao?

Trừ các cuộc hẹn để được chứng nhận 
hoặc tái chứng nhận phải có mặt, quý vị 
có thể gửi người thay thế hoặc người 
ủy nhiệm của mình đến lấy các chi phiếu 
WIC cho mình.

Người thay thế cho quý vị là một người 
quý vị chọn để có thể đến buổi hẹn WIC 
của quý vị, lấy chi phiếu cho quý vị và 
mua sắm cho quý vị.

 •	 Cho nhân viên WIC của quý vị biết 
tên của (những) người thay thế cho 
quý vị để họ có thể giữ hồ sơ WIC 
của quý vị cập nhật. 

 •	 Hướng dẫn (những) người thay thế 
cho quý vị cách sử dụng đúng đắn chi 
phiếu WIC và Sổ ID WIC của quý vị.

Người thay thế cho quý vị phải:
 •	 Xuất trình giấy chứng minh có hình 

của họ tại văn phòng WIC. 
 •	 Ký tên của họ trên Sổ ID WIC của 

quý vị.

Người ủy nhiệm là một người mà quý vị 
chọn để có thể lấy chi phiếu cho quý vị 
một lần duy nhất. Người ủy nhiệm không 
thể mua sắm hoặc đến buổi hẹn WIC cho 
quý vị.

Người ủy nhiệm của quý vị phải:
 •	 Xuất trình giấy chứng minh có hình 

của họ tại văn phòng WIC. 
 •	 Có một giấy ghi chú có ngày và chữ 

ký của quý vị cho phép họ đến lấy 
chi phiếu cho quý vị.

N�ếu tôi lỡ cuộc hẹn WIC của mình  
thì sao?

Gọi cho cơ quan WIC của quý vị để lấy 
hẹn khác. Có số điện thoại ở mặt trước 
Sổ ID WIC của quý vị.

Những Câu Hỏi Thường Gặp

Đ iều gì sẽ xảy ra tại các cuộc hẹn WIC?

Tại cuộc hẹn đầu tiên của quý vị và khi 
cần, chúng tôi sẽ kiểm tra để xem quý 
vị hoặc con quý vị có hội đủ điều kiện 
hưởng chương trình WIC hay không.

Chúng tôi có thể yêu cầu: 
 •	 Quý vị đưa em bé hoặc đứa con của 

mình đến văn phòng WIC.
 •	 Quý vị trình giấy chứng minh cá 

nhân cho chúng tôi xem.
 •	 Mẫu y tế do bác sĩ của quý vị điền.
 •	 Giấy tờ chứng minh thu nhập của gia 

đình quý vị. 
 •	 Giấy tờ chứng minh địa chỉ của quý vị.

Tại các cuộc hẹn với WIC quý vị có thể 
tham gia trong một nhóm hoặc gặp riêng 
một chuyên viên giáo dục hay chuyên  
gia dinh dưỡng của WIC để được  
hướng dẫn về:

 •	 Cách sống khỏe mạnh và năng động.
 •	 Cách nấu ăn, công thức nấu ăn và  

cách mua sắm.
 •	 Nuôi con bằng sữa mẹ để em bé  

khỏe mạnh.
 •	 Tài nguyên cho các gia đình.

N�ếu tôi chuyển ra khỏi tiểu bang thì sao?

Nói chuyện với nhân viên WIC về việc 
chuyển các lợi ích WIC của mình đến một 
tiểu bang khác.

N�ếu tôi có vấn đề tại các cửa hàng  
tạp phẩm thì sao?

Nói chuyện với người quản lý cửa hàng. 
Nếu quý vị không thể giải quyết được vấn 
đề, hãy gọi điện thoại hoặc đến văn phòng 
WIC của quý vị với biên nhận từ cửa hàng.

N�ếu tôi bị mất chi phiếu của mình thì sao?

Chúng tôi không thể thay thế chi phiếu bị 
mất, bị đánh cắp, hoặc hết hạn.

N�ếu tôi bị mất Sổ ID WIC của mình thì sao?

 •	 Gọi ngay cho cơ quan WIC của quý  
vị để trình báo quý vị bị mất Sổ ID  
của mình.

 •	 Mang giấy chứng minh có hình của quý 
vị đến văn phòng WIC để lấy một Sổ ID 
WIC mới.

N�ếu tôi muốn biết nhiều hơn thì sao?

Gọi:
 •	 Cơ quan WIC của quý vị tại số điện 

thoại ở mặt trước Sổ ID WIC của quý vị.
 •	 Chương trình WIC California tại số  

1-800-852-5770.

Đăng nhập vào:
www.wicworks.ca.gov 

T�ôi làm thế nào để trình báo việc gian 
lận hoặc lạm dụng chương trình?

Liên hệ với WIC:
Chương Trình WIC California  
tại số 1-800-852-5770 hoặc  
wicabuse@cdph.ca.gov

Để nộp một khiếu nại về kỳ thị về tôn giáo, tổ tiên, đảng phái chính trị, tình trạng sức khoẻ, tình trạng hôn nhân, hoặc  
khuynh hướng tình dục, xin viết thư cho Bộ Y Tế Công Cộng California, Văn Phòng Dân Quyền, MS 0504, PO Box 997377,  
Sacramento, CA 95899-7377.

Bộ Nông Nghiệp Hoa Kỳ nghiêm cấm kỳ thị đối với các khách hàng, nhân viên và người xin việc của Bộ về chủng tộc, màu da, 
nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, khuyết tật, giới tính, nhận dạng giới tính, tôn giáo, sự trả đũa, và nơi có thể áp dụng, niềm tin 
chính trị, tình trạng hôn nhân, tình trạng gia đình hoặc cha mẹ, khuynh hướng tình dục, hoặc tất cả hoặc một phần thu nhập 
cá nhân đến từ bất cứ chương trình trợ cấp công cộng nào, thông tin di truyền được bảo vệ trong việc tuyển dụng hoặc tại bất 
cứ chương trình hoặc hoạt động được Bộ thực hiện và tài trợ. (Không phải tất cả yếu tố bị nghiệm cấm sẽ được áp dụng cho 
tất cả chương trình và/hoặc hoạt động tuyển dụng.)

Nếu quý vị muốn nộp đơn khiếu nại về kỳ thị với chương trình Dân Quyền, xin hoàn tất mẫu Khiếu Nại Kỳ Thị của Chương  
Trình USDA, lấy mẫu đơn trực tuyến tại http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, hoặc tại bất cứ văn phòng USDA 
nào, hoặc gọi số (866) 632-9992 để yêu cầu mẫu đó. Quý vị cũng có thể viết thư trình bày tất cả những thông tin được yêu  
cầu trong mẫu đơn đó. Xin gửi mẫu đơn khiếu nại được điền đầy đủ hoặc thư cho chúng tôi qua đường bưu điện đến Bộ  
Nông Nghiệp Hoa Kỳ, Giám Đốc, Văn Phòng Phân Xử (U.S. Department of Agriculture, Director, Office of Adjudication),  
1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410, qua fax (202) 690-7442 hoặc qua email đến  
program.intake@usda.gov. 

Những người khiếm thính, khó nghe hoặc bị khuyết tật phát âm có thể liên lạc với USDA qua Dịch Vụ Tiếp Âm Liên Bang  
tại số (800) 877-8339; hoặc (800) 845-6136 (tiếng Tây Ban Nha). 

USDA là một cơ quan tuyển dụng và cung cấp cơ hội bình đẳng. 

Còn các Khiếu Nại về kỳ thị thì sao?

Bộ Y Tế Công Cộng California, Chương Trình WIC California
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Các Trách Nhiệm của Quý Vị 

Hãy tìm biểu tượng của WIC: 
•	 Hãy tìm biểu tượng của WIC để  

biết nơi mua sắm.

Trước khi quý vị mua sắm: 
•	 Tách rời chi phiếu quý vị sẽ sử 

dụng. Nếu quý vị nhận được các  
chi phiếu nhiều hơn một tháng,  
hãy nhớ dùng tháng gần nhất trước.

•	 Mang theo Sổ ID WIC, chi phiếu 
WIC, và bản Hướng Dẫn Mua Sắm 
WIC của quý vị đến cửa hàng.

Trong khi quý vị mua sắm: 
•	 Xem (các) chi phiếu và bản Hướng 

Dẫn Mua Sắm WIC để chọn đúng 
loại thực phẩm và kích cỡ gói.

•	 Để riêng thực phẩm WIC của quý  
vị khỏi các thực phẩm khác mà quý 
vị đang mua.

•	 Không chấp nhận các vật dụng 
hoặc thực phẩm trong cửa hàng mà 
không được cung cấp cho tất cả 
người mua hàng.

Biết Các Quyền và Trách Nhiệm của Quý Vị

Tại quầy tính tiền: 
•	 Nói ngay cho thu ngân viên biết rằng 

quý vị đang sử dụng chi phiếu WIC.

•	 Cho thu ngân viên thấy Sổ ID WIC 
của quý vị.

•	 Sau khi thu ngân viên viết vào số 
tiền, ký tên vào chi phiếu WIC của 
quý vị trong khi thu ngân viên đang 
theo dõi.

Hãy nhớ . . .
•	 Giữ chi phiếu WIC của quý vị an 

toàn! Sử dụng chi phiếu như tiền mặt.

•	 Không thể thay thế chi phiếu WIC  
nếu bị mất hoặc bị đánh cắp.

Các Quyền của Quý Vị 

Đối xử công bằng
•	 WIC đối xử tất cả mọi người như 

nhau không phân biệt chủng tộc, màu 
da, nguồn gốc quốc gia, tổ tiên, giới 
tính, tôn giáo, tuổi tác, tình trạng hôn 
nhân, khuynh hướng tình dục hoặc 
khuyết tật.

•	 Quý vị có thể yêu cầu có một buổi 
phân xử công bằng nếu quý vị không 
đồng ý với quyết định về tư cách hội 
đủ điều kiện WIC của mình.

Phép lịch sự thông thường  
và bảo mật
•	 WIC sẽ đối xử lịch sự và tôn trọng 

đối với quý vị.
•	 WIC sẽ giữ kín tất cả các tài liệu quý 

vị cung cấp.

Quý vị sẽ nhận được: 

Chi phiếu WIC
•	 Chi phiếu để mua thực phẩm lành 

mạnh cho mỗi người tham gia. WIC 
không cung cấp tất cả các thực phẩm 
hoặc sữa công thức quý vị cần.

Thông tin về dinh dưỡng và nuôi  
con bằng sữa mẹ
•	 Lời khuyên hữu ích về ăn uống lành 

mạnh và sống năng động.
•	 Hỗ trợ và giúp đỡ về việc cho con bú 

sữa mẹ.

Giới Thiệu
•	 Trợ giúp tìm một bác sĩ và chích ngừa 

cho con quý vị.
•	 Trợ giúp tìm kiếm các dịch vụ khác 

mà quý vị có thể cần.

Thực phẩm được WIC phê duyệt
•	 Sử dụng chi phiếu của quý vị tại  

các cửa hàng tạp phẩm được WIC 
phê duyệt.

•	 Mang theo Sổ ID WIC của quý vị đến 
cửa hàng tạp phẩm.

•	 Chỉ mua các loại thực phẩm được liệt 
kê trên chi phiếu của quý vị.

•	 Chỉ dùng thực phẩm cho người tham 
gia trong chương trình.

•	 Không bán, trao đổi, hoặc toan tính 
bán hoặc trao đổi chi phiếu WIC 
hoặc thực phẩm WIC của quý vị.

Mỗi thời điểm chỉ đến một văn 
phòng WIC
•	 Mỗi thời điểm chỉ lấy chi phiếu từ 

một văn phòng hoặc cơ quan WIC 
duy nhất.

•	 Chọn WIC hoặc CSFP (Chương Trình 
Thực Phẩm Bổ Sung). Một người 
không thể tham gia cả hai chương 
trình cùng một lúc.

Giữ các cuộc hẹn với WIC
•	 Đến dự các cuộc hẹn của quý vị hoặc 

gọi điện thoại trước nếu quý vị cần 
lấy hẹn lại.

•	 Mang Sổ ID WIC của quý vị đến tất 
cả các cuộc hẹn WIC.

•	 Mang theo tất cả giấy tờ được yêu 
cầu tới các cuộc hẹn của quý vị.

Cung cấp tài liệu trung thực  
và cập nhật
•	 Trình báo bất cứ thay đổi nào của quý 

vị về thu nhập, số người trong gia 
đình, địa chỉ, số điện thoại, hoặc tư 
cách hội đủ điều kiện với Medi-Cal 
hoặc CalWORKs.

Lịch sự
•	 Đối xử với nhân viên của WIC và  

cửa hàng tạp phẩm một cách lịch sự  
và tôn trọng.

•	 Không gây tổn thương cơ thể hoặc 
đe dọa gây tổn thương cơ thể cho bất 
cứ ai trong văn phòng WIC hoặc cửa 
hàng tạp phẩm.

Tôi hiểu các quyền của tôi:

•	 Tiêu chuẩn hội đủ điều kiện và tham gia vào Chương Trình WIC như nhau cho tất cả 
mọi người, không phân biệt chủng tộc, màu da, nguồn gốc quốc gia, tuổi tác, khuyết tật, 
giới tính, nhận dạng giới tính, tôn giáo, sự trả đũa, và nơi có thể áp dụng, niềm tin chính 
trị, tình trạng hôn nhân, tình trạng gia đình hoặc cha mẹ, hoặc khuynh hướng tình dục.

•	 Quý vị có thể kháng cáo bất cứ quyết định nào do cơ quan tại địa phương đưa ra về tư 
cách hội đủ điều kiện của quý vị đối với Chương Trình này.

•	 Cơ quan địa phương sẽ có cung cấp dịch vụ y tế và giáo dục dinh dưỡng cho quý vị,  
và quý vị được khuyến khích tham gia vào các dịch vụ này.

Tôi hiểu những trách nhiệm của tôi:

•	 Quý vị chịu trách nhiệm mua những thực phẩm được WIC phê duyệt.
•	 Quý vị không thể bán, trao đổi, hoặc toan tính bán hoặc trao đổi chi phiếu WIC hoặc 

thực phẩm WIC của quý vị bằng lời nói, văn bản hoặc trực tuyến.
•	 Quý vị phải cung cấp tài liệu về tư cách hội đủ điều kiện cập nhật và trung thực.
•	 Quý vị không được gây tổn thương cơ thể hoặc đe dọa gây tổn thương cơ thể cho bất cứ 

ai trong văn phòng WIC hoặc cửa hàng tạp phẩm.

Tôi đã được cho biết về các quyền và trách nhiệm của tôi trong Chương Trình WIC.  
Tôi xác nhận rằng các chi tiết và giấy tờ tôi đã cung cấp để xác định tư cách hội đủ điều 
kiện của mình là đúng và chính xác, theo hiểu biết và niềm tin tốt nhất của tôi. Mẫu tuyên 
khai này sẽ được nộp có liên quan đến việc tiếp nhận trợ cấp Liên Bang. Các viên chức 
chương trình có thể xác minh tài liệu đã cung cấp. Tôi hiểu rằng việc cố ý khai gian hoặc 
lừa dối, hoặc cố ý đánh lừa, che giấu, hoặc không tiết lộ dữ liệu có thể dẫn đến việc phải 
thanh toán cho cơ quan Tiểu Bang, bằng tiền mặt, giá trị của phúc lợi thực phẩm đã cấp 
không đúng cho tôi, gia đình tôi, hoặc người thay thế do tôi chỉ định, và có thể khiến tôi  
bị truy tố dân sự hoặc hình sự theo Luật Tiểu Bang và Liên Bang.

Chữ ký người tham gia/cha hoặc mẹ/ người chăm sóc

Ngày ID Gia đình/Cá nhân


