
Tej yam uas tsim 
nyog koj paub

Zoo Siab Tos Txais

koj rau WIC

Cov Lus Nug uas Sawv Daws Nug Ntau, txuas ntxiv mus

Tsam kuv tuaj tsis tau tom kuv 
qhov sij hawm WIC teem caij ne? 

Yog tias tsis yog ib qho kev teem caij uas 
yog muab ntawv pov thawj rau peb saib seb 
puas tsim nyog pab, ces koj xa ib tug neeg 
sawv cev tam koj (alternate) los sis sawv 
cev rau koj ib zaug xwb (proxy) tuaj nqa 
koj cov tshev WIC los tau.

Tus neeg sawv cev tam koj ntawd yog ib tug 
neeg uas koj xaiv los mus rau koj qhov kev 
teem caij nrog rau WIC, nqa koj cov tshev 
thiab yuav khoom rau koj. 

 •	 Qhia cov neeg ua hauj lwm tom WIC 
hais tias cov neeg sawv cev tam koj lub 
npe hu li cas, lawv thiaj kho tau koj cov 
ntaub ntawv WIC kom raug. 

 •	 Qhia cov neeg sawv cev mus siv koj cov 
tshev WIC rau koj thiab siv koj Phau 
Ntawv ID rau WIC li cas kom thiaj yog.

Tus neeg sawv cev tam koj yuav tsum:
 •	 Muab nws daim ntawv pov thawj ID 

uas muaj duab rau peb saib ntawm 
WIC qhov chaw ua hauj lwm. 

 •	 Tau sau lawv lub npe rau koj Phau 
Ntawv ID WIC lawm.

Ib tug sawv cev rau koj ib zaug xwb (proxy) 
yog ib tug neeg uas koj xaiv los mus nqa koj 
cov tshev ib zaug xwb. Ib tug proxy yuav 
khoom rau koj tsis tau thiab nws mus tom 
koj qhov kev teem caij WIC tsis tau thiab. 

Koj tus proxy yuav tsum:
 •	 Muab nws daim ntawv pov thawj ID 

uas muaj duab rau peb saib ntawm 
WIC qhov chaw ua hauj lwm. 

 •	 Muaj ib tsab ntawv uas yog koj sau npe 
rau, sau hnub rau uas tso cai rau nws 
mus nqa koj cov tshev.

Yog tias kuv tuaj tsis tau raws  
sij hawm uas teem caij ntsib  
WIC ne?

Hu mus ntsib koj lub koom haum WIC 
thiab rov qab teem caij dua. Tus naj npawb 
xov tooj nyob rau ntawm koj Phau Ntawv 
ID WIC daim plhaub.

Cov Lus Nug uas Sawv Daws Nug Ntau

Thaum mus sib ntsib tom WIC 
yuav muaj li cas? 

Nyob ntawm koj thawj qhov kev teem caij 
thiab raws li tsim nyog ua, peb yuav kuaj 
xyuas saib koj los sis koj tus me nyuam puas 
tsim nyog txais kev pab ntawm WIC.

Tej zaum peb yuav hais kom koj:
 •	 Coj koj tus me nyuam mos liab los 

yog me nyuam yaus tuaj ntsib peb rau 
ntawm WIC qhov chaw ua hauj lwm.

 •	 Muab ib daim ntawv pov thawj ID  
rau peb saib.

 •	 Muab daim ntawv uas koj tus kws kho 
mob sau ntawv rau hais kom koj nrhiav 
kom tau kev pab WIC rau peb saib.

 •	 Muab pov thawj rau peb saib uas yuav 
qhia tau tias koj tsev neeg khwv tau 
nyiaj los ntau npaum li cas.

 •	 Muab ntawv pov thawj qhia saib koj 
qhov chaw nyob yog li cas tiag.

Nyob ntawm koj qhov kev teem caij, koj 
nrog koom tau ib pawg neeg los yog nrog 
WIC ib tug kws qhia ntawv txog kev noj  
qab nyob zoo sib tham txog:

 •	 Kev noj qab nyob zoo thiab ua ub ua no.
 •	 Kev ua mov, cov ntawv qhia txog kev ua 

mov thiab tej tswv yim yuav khoom noj.
 •	 Kev pub niam mis kom tus me nyuam 

mos liab thiaj noj qab nyob zoo.
 •	 Tej kev pab rau tsev neeg.

Tsam kuv tsiv tsev mus rau lwm  
lub xeev ne?

Nrog cov neeg ua hauj lwm tom WIC tham 
txog qhov uas yuav muab koj cov kev pab WIC 
pauv mus rau lwm lub xeev.

Tsam kuv muaj teeb meem rau 
ntawm qhov chaw yuav khoom 
noj ne?

Nrog tus saib xyuas hauj lwm ntawm lub tsev 
muag khoom noj tham. Yog tias kho tsis tau 
qhov teeb meem, hu mus rau los yog mus xyuas 
WIC qhov chaw ua hauj lwm es nqa koj daim 
ntawv yuav khoom nrog koj tuaj mus thiab. 

Tsam kuv ua kuv cov tshev poob ne?

Cov tshev uas ua poob, yog leej twg nyiag, los 
yog tas sij hawm lawm, peb muab tsis tau dua 
tshiab rau koj.

Tsam kuv ua kuv Phau Ntawv  
ID WIC poob ne?

 •	 Cia li hu kiag mus rau lub koom haum WIC 
tam sim ntawd kom qhia peb txog qhov  
uas koj Phau Ntawv ID WIC ploj lawm.

 •	 Nqa koj daim ntawv pov thawj uas muaj 
koj daim duab nyob hauv tuaj rau WIC 
qhov chaw ua hauj lwm kom tau ib Phau 
Ntawv ID WIC tshiab.

Tsam kuv xav paub ntxiv ne?

Hu:
 •	 Hu mus ntsib WIC lub koom haum rau 

ntawm tus naj npawb xov tooj uas nyob 
rau koj Phau Ntawv ID WIC daim plhaub.

 •	 California txoj Kev Pab Cuam WIC rau 
ntawm 1-800-852-5770.

Cia li txuas rau:
www.wicworks.ca.gov

Kuv yuav tsum ua li cas kom thiaj 
qhia txog tej kev dag los yog siv 
txoj kev pab cuam no tsis raws 
kev cai?

Tiv tauj:
California txoj Kev Pab Cuam WIC rau 
ntawm 1-800-852-5770 los sis 
wicabuse@cdph.ca.gov

California lub Rooj Tsav Xwm Saib Xyuas cov Pej Xeem txoj Kev Noj 
Qab Nyob Zoo, California txoj Kev Pab Cuam WIC 
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Kom thiaj qhia teeb meem rau peb hais txog kev xyeej vim yog txoj kev ntseeg teev, caj ces, kev ua tseev tsim, muaj mob 
li cas, muaj poj niam muaj txiv los tsis muaj, nyiam poj niam los yog txiv neej los li cas, cia li sau ntawv mus rau California 
lub Rooj Tsav Xwm Saib Xyuas cov Pej Xeem txoj Kev Noj Qab Nyob Zoo (California Department of Public Health),  
lub Koom Haum rau Tib Neeg Tej Cai (Office of Civil Rights), MS 0504, PO Box 997377, Sacramento, CA 95899-7377.

Teb Chaws Amelikas Lub Rooj Tsav Xwm rau Kev Ua Liaj Ua Teb (U.S. Department of Agriculture) txwv tsis pub xyeej 
tib neeg, cov neeg ua hauj lwm, thiab cov neeg thov hauj lwm vim yog lawv haiv neeg, xim tawv nqaij, tuaj teb chaws 
twg tuaj, hnub nyoog, kev ua tsis taus, yog poj niam los txiv neej, xav tias lawv yog poj niam los sis txiv neej, kev 
ntseeg teev, kev xav ua, thiab thaum twg tsim nyog, kev ua tseev tsim, muaj poj niam muaj txiv los tsis muaj, tsev  
neeg los sis niam txiv nyob li cas, nyiam poj niam los yog txiv neej, los sis tag nrho los sis ib qho ntawm tus neeg  
ntawd cov nyiaj khwv tau los ntawm tej kev pab luam los xij, los sis pov hwm tej xov xwm txog keeb kwm hauj lwm  
los sis ib yam kev pab los sis ib yam dab tsi uas coj los ntawm los sis tau nyiaj los ntawm lub Rooj Tsav Xwm.  
(Tag nrho tej kev txwv no tsis muaj qab hau rau txhua yam kev pab thiab/los sis kev ua hauj lwm.) 

Yog koj xav qhia lus tsis txaus siab tias tau xyeej tib neeg vim yog Tib Neeg Tej Cai, ua lub koom haum USDA  
Daim Ntawv Qhia Lus Tsis Txaus Siab rau Kev Xyeej, uas nyob online nyob ntawm http://www.ascr.usda.gov/
complaint_filing_cust.html, los sis hauv lub koom haum USDA ib lub hoob kas twg, los sis hu (866) 632-9992 es  
thov lawv xa ib daim tuaj. Koj kuj muaj cai sau ib tsab ntawv uas qhia txhua yam uas xav tau hauv daim ntawv no.  
Xa koj daim ntawv qhia lus tsis txaus siab los sis ib tsab ntawv tuaj rau peb nyob ntawm U.S. Department of 
Agriculture, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410,  
xa duab fax (202) 690-7442 los sis tsab email nyob ntawm program.intake@usda.gov. 

Cov neeg uas lag ntseg, hnov tsis tau lus zoo los yog hais lus tsis meej tiv tauj tau USDA dhau ntawm Tseem Fwv  
Teb Chaws txoj Kev Pab Sib Sau Ntawv hauv Xov Tooj (Federal Relay Service) rau ntawm (800) 877-8339; los sis  
(800) 845- 6136 (Lus Mev). 

USDA yog ib qho chaw ua hauj lwm uas muab cib fim rau sawv daws sib npaug.

Hais txog tej kev qhia teeb meem txog kev xyeej tib neeg ne?



Tej uas Koj Yuav Tsum Tau Ua

Nrhiav kom tau WIC lub cim:
•	 Nrhiav kom tau WIC lub cim kom thiaj 

paub hais tias koj yuav tau khoom noj 
qhov twg. 

Ua ntej koj pib yuav khoom noj:
•	 Muab cov tshev uas koj yuav siv dua tawm 

thiab nqa nrog koj mus. Yog tias koj txais 
ib phau tshev uas yuav kav ntev tshaj ib  
lub hli xwb, ua tib zoo siv cov tshev rau  
lub hli thib ib ua ntej tshaj plaws. 

•	 Nqa koj Phau Ntawv ID WIC, koj cov 
tshev WIC, thiab WIC phau Ntawv Qhia 
txog Kev Yuav Khoom Noj nrog koj  
mus tom kiab khw yuav khoom noj.

Thaum koj yuav khoom noj: 
•	 Saib cov tshev thiab WIC phau Ntawv 

Qhia txog Kev Yuav Khoom Noj kom  
thiaj xaiv tau cov khoom noj thiab tej  
pob khoom noj uas yog lawm.

•	 Muab koj cov khoom noj WIC cais tawm 
ntawm lwm cov khoom noj uas koj yuav.

•	 Tsis txhob txais khoom los sis khoom  
noj los ntawm kiab khw yuav khoom  
noj uas lawv tsis muab muag rau tib neeg 
sawv daws.

Paub Koj Cov Cai thiab tej uas Koj Yuav Tsum Tau Ua

Nyob ntawm qhov chaw luj khoom:
•	 Qhia tus neeg luj khoom tam sim ntawd 

hais tias koj yuav siv cov tshev WIC. 
•	 Muab koj Phau Ntawv ID WIC rau tus 

neeg luj khoom saib.
•	 Tom qab uas tus neeg luj khoom sau rau 

hauv tus nqi tag pes tsawg, kos npe rau  
koj cov tshev WIC thaum tus neeg luj 
khoom tab tom saib koj ua li ntawd.

Nco qab ntsoov . . . 
•	 Ceev koj cov tshev WIC cia zoo!  

Saib xyuas koj cov tshev no ib yam li  
yog nyiaj ntsuab. 

•	 Yog tias koj ua cov tshev WIC no poob  
los yog tias leej twg nyiag, peb muab  
dua tshiab rau koj tsis tau li.

Koj Cov Cai

Coj ncaj
•	 WIC coj ncaj rau txhua tus yam tsis saib 

raws koj yog hom neeg twg, nqaij tawv 
zoo li cas, tuaj lub teb chaws twg tuaj, 
caj ces, yog poj niam los sis txiv neej, 
txoj kev ntseeg, muaj hnub nyoog li cas, 
yuav poj niam/yuav txiv lawm, nyiam 
poj niam/txiv neej, muaj teeb meem kev 
tu ncua hauv lub cev los tsis muaj.

•	 Koj thov tau mus sib hais raws kev ncaj 
ncees yog tias koj tsis pom zoo li ib txoj 
kev txiav txim siab uas luag tau txiav 
txim txog koj txoj kev tau txais WIC.

Kev saib taus tib neeg thiab ceev  
ntaub ntawv
•	 WIC yuav hwm thiab saib taus koj.
•	 WIC yuav ceev txhua yam ntaub ntawv 

uas koj muab tuaj kom zoo.

Koj yuav tau txais:

Cov tshev WIC
•	 Cov tshev los yuav cov zaub mov uas 

zoo rau txhua tus uas tau txais kev pab 
cuam. WIC yuav tsis them rau tag nrho 
cov zaub mov los sis formula uas koj 
xav tau los noj.

Kev qhia txog kev noj zaub mov thiab 
kev pub niam mis 
•	 Cov tswv yim pab txog kev noj cov zaub 

mov zoo thiab kev ua lub neej muaj kev 
tawm dag zog.

•	 Kev txhawb thiab pab txog kev pub 
niam mis.

Kev xa mus rau lwm tus
•	 Pab nrhiav ib tug kws kho mob thiab 

chaw txhaj tshuaj tiv thaiv rau koj tus 
me nyuam.

•	 Pab nrhiav lwm cov kev pab cuam uas 
koj xav tau rau koj.

Yuav cov zaub mov uas WIC tso cai rau
•	 Siv koj cov tshev hauv cov khw uas tau 

kev tso cai ntawm WIC.
•	 Nqa koj Phau Ntawv ID WIC mus yuav 

khoom tom khw.
•	 Tsuas yuav cov zaub mov uas teev rau 

hauv koj cov tshev nkaus xwb.
•	 Cia tus neeg uas tau txais kev pab cuam 

no noj cov zaub mov no nkaus xwb. 
•	 Tsis txhob muab koj cov tshev los sis 

zaub mov WIC coj mus muag, pauv los 
sis yuav lwm yam khoom.

Mus thov WIC hauv tib qho chaw 
nkaus xwb
•	 Thov thiab txais cov tshev WIC hauv tib 

lub chaw ua hauj lwm nkaus xwb.
•	 Xaiv WIC los sis CSFP (Commodity 

Supplemental Food Program). Ib tug 
neeg yuav thov tsis tau ob yam no tib 
lub sij hawm.

Mus ntsib WIC raws li tau teem sij hawm
•	 Mus ntsib raws li tau teem sij hawm los 

sis hu mus ua ntej yog tias koj xav pauv 
sij hawm.

•	 Nqa koj Phau Ntawv ID WIC mus 
txhua zaum koj mus ntsib lawv.

•	 Nqa txhua daim ntawv uas lawv hais 
kom koj nqa tuaj thaum lub sij hawm 
uas tau teem tseg.

Muab tej kev qhia uas tseeb thiab tshiab
•	 Qhia txhua yam kev hloov ntawm  

koj cov nyiaj tau los, cov neeg hauv  
tsev neeg, chaw nyob, xov tooj, los sis 
puas tseem tau txais Medi-Cal los  
sis CalWORKs.

Saib taus neeg 
•	 Saib taus thiab hwm cov neeg ua hauj 

lwm hauv WIC thiab khw muag khoom.
•	 Tsis txhob ntaus los sis hem hais tias 

yuav ntaus cov neeg uas ua hauj lwm 
hauv WIC los sis khw muag khoom.

Kuv to taub kuv cov cai: 

•	 Tej kev cai uas qhia tias leej twg txais tau thiab koom tes nrog Kev Pab Cuam WIC no yeej 
zoo ib yam rau txhua tus, tsis hais  lawv yog hom neeg twg, nqaij tawv zoo li cas, tuaj lub 
teb chaws twg tuaj, muaj hnub nyoog li cas, muaj teeb meem kev tu ncua hauv lub cev los 
tsis muaj, yog poj niam los sis txiv neej, xav tias yog poj niam los sis txiv neej, muaj txoj kev 
ntseeg twg, raug tawm tsam li cas, thiab thaum muaj li no, kev ntseeg txog tseem fwv li cas, 
yuav poj niam/yuav txiv lawm, muaj tsev neeg los sis yog niam los sis txiv, los sis nyiam poj 
niam/txiv neej. 

•	 Koj thov rov mus sib hais dua tau txog txoj kev txiav txim siab hauv lub chaw uas muab txoj 
Kev Pab Cuam no rau koj. 

•	 Lub chaw pab cuam yuav muaj cov kev qhia txog kev noj qab haus huv thiab kev noj zaub 
mov uas zoo rau koj thiab yaum kom koj mus koom rau tej yam zoo li no.

Kuv to taub kuv tej kev lav ris:

•	 Koj yuav tsum yuav cov zaub mov uas WIC tso cai yuav.
•	 Koj tsis muaj cai muab koj cov tshev los sis zaub mov WIC mus muag, pauv los sis yuav lwm 

yam khoom, hauv cov ntaub ntawv los yog online.
•	 Koj yuav tsum muab tej kev qhia uas tseeb thiab tshiab.
•	 Koj yuav tsum tsis txhob ntaus los sis hem hais tias yuav ntaus cov neeg uas ua hauj lwm hauv 

WIC los sis khw muag khoom.

Tau muaj neeg qhia rau kuv txog kuv cov cai thiab tej uas kuv yuav tsum tau ua hauv txoj Kev 
Pab Cuam WIC lawm. Kuv lees hais tias cov kev qhia thiab tej ntaub ntawv uas muab hais thiab 
muab tuaj no yeej muaj tseeb, raws li kuv paub thiab kuv ntseeg. Daim ntawv lees no yog muab 
ntsig txog txoj kev thov kev pab cuam ntawm Tsoom Fwv. Cov neeg ua hauj lwm mus tshuaj tau 
cov lus uas kuv hais thiab tej ntaub ntawv uas kuv tau muab tuaj. Kuv to taub hais tias yog kuv 
txhob txwm dag los sis hais tsis meej los sis txhob txwm qhia tsis ncaj, zais, los sis tsis qhia qhov 
tseeb tej zaum yuav ua rau kuv, kuv tsev neeg, los sis tus neeg sawv cev kuv tau them rov qab tus 
nqi rau tej zaub mov uas luag tau pub rau kuv lawm rov qab rau lub koom haum pab cuam thiab 
tej zaum kuv yuav raug foob thiab coj mus sib hais raws li lub Xeev thiab Tsoom Fwv txoj kev cai. 

Tus neeg tau txais/niam txiv/tus saib xyuas suam npe

Hnub tim Tsev neeg/Tus neeg daim ID


