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Red para una California Saludable



 Guía para la Encuesta del Ambiente de Mercadeo 

de Comida Rápida CX3 Serie 2 - NF9 

Definiciones e Instrucciones Específicas para los Encuestadores

Por favor escriba claramente cuando responda a cada una de las preguntas de la encuesta. Las preguntas 1 a 6 de la sección A, “Información del Establecimiento de Comida Rápida”, se deben llenar antes de salir a realizar las encuestas. Para las preguntas que tienen como opciones las respuestas “1-Sí” o “0-No”, asegúrese de marcar con un círculo una de las opciones con el fin de especificar si el artículo/condición está o no presente.

A. INFORMACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO DE COMIDA RÁPIDA
1) Identificación del Establecimiento: 

Se debe asignar una identificación exclusiva para cada establecimiento de comida rápida de la siguiente manera: el nombre de su condado, el nombre del vecindario donde se realiza la encuesta, dos dígitos (números) para cada uno de los establecimientos de comida rápida a 
½ milla o menos de escuelas en el vecindario. Por ejemplo, en el Condado de San Mateo se están llenando encuestas para 15 establecimientos de comida rápida en tres vecindarios. Los códigos se indicarían de la siguiente manera:

	Códigos de los establecimientos del vecindario de Green Park
	Códigos de los establecimientos del vecindario de East Boulevard
	Códigos de los establecimientos del vecindario de Tower District

	San Mateo-Green Park-01
	San Mateo-East Blvd-01
	San Mateo-Tower Distr-01

	San Mateo-Green Park-02
	San Mateo-East Blvd-02
	San Mateo-Tower Distr-02

	San Mateo-Green Park-03
	San Mateo-East Blvd-03
	San Mateo-Tower Distr-03

	Etc.
	Etc.
	Etc.


2) Área del Censo: 

Indicar el número completo del área del censo en la que está ubicado el establecimiento de comida rápida, obtenido del GIS (no utilizar abreviaturas).

3) Nombre y Dirección del Establecimiento: 

Indicar el nombre completo del establecimiento de comida rápida (no utilizar abreviaturas). Proporcionar la dirección completa – incluir calle, ciudad y código postal.
4) Nombre de la Escuela/Parque/Área de Juegos:

Indicar el nombre completo de la escuela, parque o área de juegos (no utilizar abreviaturas).

Marque con un círculo el número junto al tipo de lugar cerca de donde se va a realiza la encuesta. Por ejemplo, si la encuesta se va a realizar en un establecimiento de comida rápida a ½ milla o menos de una escuela en el vecindario, marque el “1” con un círculo.  

A continuación, marque con un círculo el número que identifique la distancia desde el establecimiento de comida rápida a la escuela, parque o área de juegos. Por ejemplo, si el establecimiento de comida rápida está situado a 1000 o menos pies de distancia de la escuela o a unas 2 cuadras del perímetro, marque el “1” con un círculo. Si el establecimiento de comida rápida está situado a más de 1000 pies de distancia de la escuela, pero a menos de ½ milla, marque el 2 con un círculo para indicar ½ milla.

5) Nombre/Identificación de la Persona Realizando la Encuesta:
Indicar el nombre o identificación asignada de la persona que está realizando la encuesta, en caso de que haya alguna pregunta después de entregar la encuesta.

6)
Tipo de Establecimiento: 

Obtener la información de la lista GIS u otra lista de establecimientos de comida rápida (marcar con un círculo):

Un establecimiento de comida rápida es un restaurante de servicio rápido donde las características principales son, que la comida está lista para comer poco después de ordenarla y que el servicio es mínimo. Algo común a todos los establecimientos de comida rápida es que el cliente paga la comida en el mostrador antes de consumirla. La comida se entrega normalmente en el mostrador, no en la mesa.
Marque con un círculo el número situado junto al tipo de establecimiento de comida rápida que más se aproxime al establecimiento encuestado. El tipo debe seleccionarse antes de salir a recolectar los datos, consultando la base de datos computarizada. Cuando visite el establecimiento de comida rápida quizás se dé cuenta de que el tipo es diferente del que se anotó originalmente. Si el tipo de establecimiento de comida rápida es diferente del que se anotó originalmente en la encuesta, tache con una “x” el número que se marcó originalmente y marque con un círculo el tipo correcto basándose en las descripciones que siguen. 
Cadena de Comida Rápida: un restaurante de servicio rápido con 20 o más unidades/establecimientos consistentes con la ley de etiquetado de menús del estado. En general, las cadenas de comida rápida incluyen hamburguesas, pollo/pescado frito, tacos/mexicano/latino, comida rápida china (por ejemplo: Burger King, McDonalds, KFC, Carl’s Jr., Taco Bell, Panda Express).

Comida Rápida, no de Cadena: un restaurante de servicio rápido con 19 o menos unidades/establecimientos. Los establecimientos de comida rápida que no son de cadena incluyen el mismo estilo de comida que los de cadena, pero tienen menos de 20 ubicaciones. Incluyen los restaurantes que son de propiedad y funcionamiento individual (independiente) y que no son parte de una franquicia y no son de pizza, sándwiches o varios estilos combinados. Una taquería que no es parte de una red de cadenas grande estaría incluida en esta categoría.
Cadena de Restaurantes de Pizza: un restaurante de servicio rápido donde el producto principal es la pizza y tiene menos de 20 unidades. Las cadenas de restaurantes de pizza incluyen Domino’s, Little Caesar’s, Pizza Hut, Round Table Pizza, etc.
Otro Restaurante de Pizza: un restaurante de servicio rápido donde el producto principal es la pizza y tiene 19 o menos unidades.
Cadena de restaurantes de Sándwiches (subs/deli): un restaurante de servicio rápido con 20 o más unidades donde el principal producto es la comida tipo sándwich. Las cadenas de restaurantes de sándwiches incluyen Subway, Quizno’s, Togo’s, etc.
Otro: un restaurante de servicio rápido que no está en ninguna de las categorías anteriores.  Anote el nombre o estilo del tipo “otro” en la línea situada junto a la opción de respuesta. “Otro” incluye restaurantes de sándwiches (deli) que no son de cadena, quioscos o puestos de perros calientes (hot dogs), más de un estilo, etc.
Nota: Si el establecimiento de comida rápida tiene una tienda como negocio independiente con distinto nombre y caja registradora dentro del mismo edificio, complete una encuesta de comida rápida para el lado del edificio del establecimiento de comida rápida y una encuesta de tienda otra para el lado del edificio de la tienda.
Si hay más de un negocio de comida rápida dentro del mismo edificio con distintas cajas registradoras y menús, complete una encuesta por separado para cada negocio de comida rápida. Si varios negocios utilizan la misma caja registradora para ordenar, complete solamente una encuesta y elija el tipo de comida más destacado del menú.

No llenar encuestas para los siguientes tipos de lugares:

Tiendas de donas (donde la comida principal que se sirve son donas y los sándwiches no aparecen en el menú, heladerías (que venden principalmente helados y no otros artículos; por ejemplo, Baskin-Robbins), cafés (por ejemplo, Starbucks) u otras tiendas  especializadas.

Si hay dos o más tipos específicos de establecimientos de comida  rápida en un lugar, llene una encuesta completa para cada tipo de establecimiento. Anote claramente en la primera página de cada una de las encuestas que hay dos tipos de establecimientos de comida rápida en el mismo lugar.

7) Fecha de la Visita:  

Anote la fecha de la visita al establecimiento de cuando se completó la encuesta.

B. Exterior 

Anote los datos de mercadeo del exterior antes de entrar al establecimiento de comida rápida. Si un empleado o propietario se interesa en el proceso, hable del motivo de la visita, use la carta de presentación y/o muestre la carta, dirigida al comerciante, con membrete del departamento de salud en la que se describe el propósito de la encuesta.

8) ¿Tiene ventanilla para automóviles (drive-through)?  

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no dependiendo de si hay o no un área en la que los clientes pueden acercarse con su automóvil alrededor del edificio para ordenar, pagar y recibir comida sin tener que bajarse de su vehículo.

9) ¿Está abierto el establecimiento después de las 9:00 PM?  

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no dependiendo de si el lugar está abierto después de las 9:00 PM. El horario de los establecimientos de comida rápida se coloca normalmente en la puerta, pero un letrero que diga “open late” (abierto hasta tarde) podría también indicar que el lugar está abierto después de las 9:00 PM.

10) ¿Se ve una escuela desde el restaurante?  

Desde la entrada de enfrente, mire si se ve una escuela. Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no.

11) ¿Se ve un parque o área de juegos desde el restaurante?  

Desde la entrada de enfrente mire en todas las direcciones afuera del establecimiento de comida rápida, y anote si se ve un parque o área de juegos. Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no.

12) Anote información sobre anuncios saludables y no saludables colocados en todas las puertas y ventanas de la parte de enfrente (fachada) del establecimiento de comida rápida. No incluya anuncios colocados en las paredes del edificio ni en otras partes de la propiedad, tales como el techo, cercas o el estacionamiento.

Llene la tabla que se proporciona en la encuesta. Incluya solamente anuncios producidos profesionalmente que exhiban marcas, logotipos u otros productos. Cuente el número de anuncios de productos saludables y anote cada uno de ellos en la casilla apropiada referente al tamaño del anuncio. Lleve la cuenta de los anuncios en el espacio de color gris y anote el número final en el espacio de color blanco. Repita este procedimiento para el número de anuncios de productos no saludables.

· Cuente solamente los anuncios colocados en las puertas y ventanas de la parte de enfrenta (fachada) del establecimiento de comida rápida. 

· La parte de enfrente (fachada) se define como el lado del edificio en el que se encuentra la puerta principal.  

· Si la puerta principal está situada en la esquina del edificio, use el lado que se usa para la dirección de correos.   

· Si hay más de una entrada, elija la entrada que se usa para la dirección de correos.  

· Si no se puede entrar por el lado que se usa para la dirección de correos, use el lado que tenga la entrada más próxima al área del estacionamiento principal. 

· Otro indicador de cuál es la puerta principal puede ser la tarjeta de puntuación de la salud ambiental.

· Si es difícil decidir entre dos entradas, elija cualquiera de las dos (solamente una).

Cómo Calcular el Tamaño de los Anuncios:

a) Pequeño (≤ 1 hoja de papel de 8 ½ x 11 pulgadas)

Los anuncios pequeños se definen como aquéllos que son iguales o más pequeños que una hoja de papel de 8½ x 11 pulgadas. Si coloca una hoja de papel frente al anuncio y cabe dentro de los límites de la hoja, cuéntelo como un anuncio pequeño.

b) Mediano (> 1 pero ≤ 10 hojas de papel)

Los anuncios medianos se definen como aquéllos que son más grandes que una hoja pero más pequeños que diez hojas juntas de  papel de 8½ x 11 pulgadas. Basándose en un grupo de diez hojas de papel dispuestas en cualquier configuración, decida si el anuncio cabe dentro de las hojas. Si el anuncio es más grande que una hoja, pero cabe dentro del límite de diez hojas juntas, cuéntelo como un anuncio mediano.

c) Grande (> 10 hojas de papel)

Los anuncios grandes se definen como aquéllos que son más grandes que diez hojas de papel de 8½ x 11 pulgadas. Basándose en un grupo de diez hojas de papel dispuestas en cualquier configuración, decida si el anuncio cabe dentro de las hojas. Si el anuncio es más grande que diez hojas juntas, cuéntelo como un anuncio grande.

Cuando sea posible, use el formulario de la encuesta para calcular el tamaño del letrero. Marque con un círculo el número de anuncios saludables que haya contado para cada tamaño de anuncio y, a continuación, marque con un círculo el número de anuncios no saludables que haya contado para cada tamaño. Marque con un círculo la opción "0" si no ha contado ningún anuncio de ese tamaño y tipo. Marque con un círculo la opción "1-2" si ha contado uno o dos anuncios de ese tamaño y tipo. Marque con un círculo la opción "3-5" si ha contado tres, cuatro o cinco anuncios de ese tamaño y tipo. Marque con un círculo la opción "6-9" si ha contado seis, siete, ocho o nueve anuncios de ese tamaño y tipo. Marque con un círculo la opción "10+" si ha contado diez o más anuncios de ese tamaño y tipo. Asegúrese de marcar con un círculo una de las opciones de cada uno de los espacios de color blanco referentes al tamaño y tipo de los anuncios.  Si no hay anuncios de ese tamaño o tipo, marque con un círculo la opción “0” para indicar que no hay ninguno.

Tipos de Anuncios que se Deben Contar

Éstos son algunos ejemplos de los tipos de anuncios que deberá contar en puertas y ventanas: 

· Letreros y carteles con publicidad preimpresa (producidos normalmente por el fabricante, aunque pueden tener los precios escritos a mano por el comerciante local)

· Calcomanías o etiquetas adhesivas

· Letreros en puertas de vidrio que digan “push/pull” (jalar/empujar) y “enter/exit” (entrada/salida)

· Letreros luminosos (de luz) o de luz de neón

· Letreros con la marca, impresos por compañías que poseen diversas cadenas de tiendas, tales como 7-11, Safeway u otras cadenas

· Cualquier otro artículo de publicidad con un nombre de marca o logotipo. 

· Letreros parcialmente obstruidos si es fácil detectar el producto. Clasifique el tamaño de acuerdo al anuncio entero, no sólo la parte visible. 

NO CUENTE los letreros independientes o tableros de sándwiches (sandwich boards). Éstos se anotan en las encuestas de anuncios exteriores. 
Ejemplos de Productos Saludables y No Saludables:

Los alimentos saludables son frutas, verduras, granos integrales, frijoles, nueces y semillas, productos lácteos descremados y semidescremados, carne baja en grasa, aves y pescado con mínima  grasa o sin grasa agregada, azúcares o endulzantes. Los alimentos preparados de una forma saludable son horneados, asados a la parrilla, rostizados o al vapor.  Entre las opciones más saludables se incluyen: 

· Plato o sándwich con pollo, pavo o pescado asado/a la parrilla

· Hamburguesa vegetariana, de pavo o salmón

· Plato de ensalada con pollo o pavo a la parrilla y aderezo bajo en grasa

· Plato de tofu (no frito) y verduras

· Bolitas de masa (dumplings) o rollitos de primavera (spring rolls) al vapor

· Sopa de verduras (sin caldo de crema)

· Pasta marinara (salsa de tomate vegetariana)

· Verduras sin salsa/aderezo o con salsa/aderezo bajo en grasa

· Ensalada verde como acompañamiento

· Opción integral (pan, tortilla de maíz, pasta, corteza de pizza, pita o arroz integrales)

· Comer en un tazón en lugar de burrito

· Arroz sin condimentar 

· Frijoles vegetarianos (sin carne o manteca)

· Leche/yogur descremados o semidescremados 

· Jugo de fruta 100% natural

· Té/café con hielo sin endulzar (sin azúcar)

Los alimentos rápidos y bebidas no saludables son los que tienen muchas calorías, azúcar y/o grasa, y/o sodio; los alimentos cocinados de una manera no saludable se fríen o se preparan con grasa trans, grasas saturadas o salsas de muchas calorías, azúcar y/o grasa, y/o sodio. Entre los ejemplos se incluyen:

Alimentos No Saludables: 

· hamburguesas

· perros calientes (hot dogs)

· burritos/tacos (con carnes o salsas de mucha grasa)

· pizza (con carne de mucha grasa, cantidad normal de queso o de plato profundo)

· pollo o pescado frito, trocitos de pollo (fritos, no horneados) 

· sándwiches (con carnes de mucha grasa) 

· platos de huevos (panecillo de huevo/sándwich de huevo)

· verduras fritas (incluyendo las papas fritas)

· arroz o fideos fritos

· ensaladas preparadas con mayonesa (de papa, macarrones, repollo) 

· ensalada césar (aderezo premezclado) 

· “chips” fritos

Bebidas No Saludables: 

· batidos

· refrescos/soda
· bebidas de dieta 

· bebidas deportivas 

· bebidas energéticas

· agua vitaminada

· limonada 

· té dulce

Condiciones del Exterior del Establecimiento: Preguntas 13 - 20. En las siguientes preguntas, “la parte de enfrente (fachada) del establecimiento” significa el lado del establecimiento de comida rápida donde se encuentra la entrada principal o puerta de enfrente. Si es difícil decidir cuál lado es el de la entrada principal, use el lado con la dirección principal de correos. Si no se puede entrar por el lado con la dirección principal de correos, use el lado más próximo al área del estacionamiento.  El letrero de la calificación de inspección de sanidad también puede indicar cuál es la puerta principal del establecimiento.
13) ¿Hay anuncios en las ventanas o puertas que no están en la parte de enfrente del establecimiento? 

Marque con un círculo “1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no anuncios en las ventanas que no están en la parte de enfrente del establecimiento. Use la definición de la parte de enfrente del establecimiento de la pregunta #12 y anote si hay anuncios en las ventanas de las paredes de los lados del edificio. Si hay anuncios, ponga una marca o una "x" junto al tipo de producto: por ejemplo, un producto saludable o no saludable. Puede marcar más de uno. Use la definición de producto saludable y no saludable que se encuentra en la primera página de la encuesta o de los ejemplos en la pregunta #12. 
14) ¿Hay imágenes de alimentos y/o bebidas saludables (por ejemplo, un tomate o manzana, y/o leche) pintadas en las puertas o ventanas de la parte de enfrente del establecimiento? 

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no imágenes pintadas de alimentos o bebidas saludables en las ventanas o puertas del establecimiento de comida rápida. 

15) ¿Hay imágenes de alimentos y/o bebidas no saludables (por ejemplo, una hamburguesa, hot dog y/o soda, batidos) pintadas en las puertas o ventanas de la parte de enfrente del establecimiento? 

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no imágenes pintadas de alimentos o bebidas no saludables en las ventanas o puertas del establecimiento de comida rápida.

16) ¿Está pintado el edificio con los colores del logotipo/marca de la compañía?

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si el edificio está pintado o no de los mismos colores que la marca o logotipo de la compañía. Por ejemplo, el letrero principal puede ser de color rojo, amarillo y azul, y el edificio puede tener el techo rojo y las paredes amarillas con un borde azul.

17) ¿Tiene el restaurante letreros colocados en postes tan altos o más altos que el edificio?

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no postes con la parte superior del letrero al mismo nivel que la parte superior del techo del edificio o más altos que la parte superior del techo del edificio.

18) ¿Hay anuncios [mantas (banners), carteles, letreros temporales, etc.] en el techo o paredes del edificio?

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no anuncios que exhiben la marca, logotipo o alimentos en mantas de vinilo, carteles, letreros temporales, banderas, etiquetas adhesivas, calcomanías u otros letreros situados en el techo o paredes del edificio. Vea la pregunta 12 para saber qué tipos de anuncios incluir.

19) ¿Hay anuncios [mantas (banners), carteles, letreros temporales, etc.] en algún otro lugar de la propiedad, tales como cercas, botes de basura o en el estacionamiento?

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no anuncios que exhiban la marca, logotipo o alimentos en mantas de vinilo, carteles, letreros temporales, banderas, etiquetas adhesivas, calcomanías u otros letreros situados en otras partes de la propiedad, tales como cercas, botes de basura, áreas de juegos, barreras del estacionamiento, postes de luz u otros lugares que no sean el techo o las paredes del edificio.  Vea la pregunta 12 para saber qué tipos de anuncios incluir.

20) ¿Tiene el establecimiento letreros de luz de neón?
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no letreros de luz de neón iluminados o no iluminados en las ventanas o en algún otro lugar del edificio. 

C. PRÁCTICAS DE MERCADEO DIRIGIDAS A NIÑOS
En las siguientes preguntas, marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no en el establecimiento de comida rápida alguna de las condiciones que se indican a continuación.

21)  ¿Tiene globos grandes  (3-D) de personajes dirigidos a los niños que se vean en el techo o en la parte de enfrente del restaurante (por ejemplo, personajes de caricaturas o películas)?

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no globos grandes llenos de aire por medio de un ventilador constante situado en el techo o en la parte delantera del lugar.

22) ¿Tiene letreros/anuncios dirigidos a los niños (por ejemplo, personajes de caricaturas,  películas infantiles, o figuras del deporte)?

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no letreros o anuncios dirigidos a los niños que tengan caricaturas, personajes de películas, juguetes o jóvenes/deportistas famosos en alguna parte de la propiedad.

23) ¿Tiene áreas de juegos visibles desde afuera y pegadas al establecimiento de comida rápida? 
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no un área de juegos que se vea desde la calle o desde el estacionamiento y que esté en la propiedad del establecimiento de comida rápida. 

24) ¿Tiene comidas para niños (quizás tenga que entrar al establecimiento para asegurarse)?
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no comidas para niños, ya sea en el menú o como promoción especial. Si no se anuncia/promociona afuera, entre al establecimiento para consultar el menú o mirar alrededor del área del mostrador.

24a) Si ofrecen comidas para niños, ¿se incluyen juguetes en el paquete/cajita de comida?
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no un juguete de regalo o la opción de comprar un juguete con la comida o en el paquete/cajita. Si no se anuncia/promociona afuera, entre al establecimiento para mirar el menú o mirar alrededor del área del mostrador. Marque “9” para N/C (no corresponde), si el establecimiento no ofrece menús para niños y marcó “0” para la pregunta 24.

24b) ¿Hay algún otro tipo de promoción para niños que no da juguetes en el paquete/cajita de comida? 

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no otros tipos de artículos de promoción no alimenticios disponibles por medio de regalos a los niños o como opción de compra con la comida (por ejemplo: Videos/DVD, calcomanías, etc.). Si no se anuncia/promociona afuera, entre al establecimiento para mirar el menú o mirar alrededor del área del mostrador. Marque “9” para N/C (no corresponde), si el establecimiento no ofrece menús para niños y marcó “0” para la pregunta 24.

25) ¿Tiene una promoción de comida para niños con bebida y platillo acompañante saludables (tendrá que entrar al establecimiento para asegurarse)?
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no una comida para niños ya sea en el menú o como una promoción especial que incluya una bebida saludable (leche descremada/semidescremada), jugo de fruta 100% natural, agua embotellada) o un platillo de acompañamiento saludable (fruta/verdura fresca, puré de manzana, yogur descremado/semidescremado, etc.). Marque “9” para N/C (no corresponde), si el establecimiento no ofrece menús para niños y marcó “0” para la pregunta 24.

D. INTERIOR
En las siguientes preguntas, marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si se ve o no información nutricional dentro del establecimiento o de si está disponible si la persona la solicita.  

26) En el tablero del menú: Como mínimo, el total de calorías al lado de cada artículo
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha en caso de que se indiquen o no, como mínimo, el total de calorías (Kcal o Cal) de cada artículo del menú en el tablero del menú situado en el área del mostrador donde ordenan los clientes.

26a) En el tablero del menú de la ventanilla para automóviles (drive-through): Como mínimo, el total de calorías al lado de cada artículo
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha en caso de que se indiquen o no, como mínimo, el total de calorías (Kcal o Cal) de cada artículo del menú en el tablero del menú situado en el área donde los clientes pueden ordenar desde el carro. Marque “9” para N/C (no corresponde), si el establecimiento no tiene área donde los clientes pueden ordenar desde el carro (drive-through).
27) Cartel o quiosco de los artículos del menú cerca del mostrador donde se ordena (a 6 pies o menos): Como mínimo, el total de calorías, grasas saturadas y sodio
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no información nutricional. Esta información tiene que indicar el total de calorías (Kcal o Cal), grasa saturada y sodio de cada artículo del menú en un cartel, o como parte de un quiosco informativo a seis o menos pies de distancia del área del mostrador donde ordenan los clientes. Se puede proporcionar información nutricional adicional como parte del quiosco/cartel, pero el número de calorías, grasa saturada y sodio deben formar parte de la información nutricional para poder marcar “1” para sí. Si hay información nutricional adicional o información diferente, además de la mínima requerida, anote la información que se proporciona como parte del quiosco o cartel en el número 33. Asimismo, si se ofrece información nutricional en un cartel o quiosco en alguna otra parte del establecimiento de comida rápida (no a seis pies o menos de distancia del mostrador), anote la información y su ubicación en el restaurante en el número 33.

28) Folleto cerca del mostrador donde se ordena (a 6 pies o menos): Como mínimo, el total de las calorías, grasas saturadas y sodio
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no información nutricional que indique el total de calorías (Kcal o Cal), grasa saturada y sodio de cada artículo del menú en un folleto, a seis pies o menos de distancia del área del mostrador donde ordenan los clientes. Se puede proporcionar información nutricional adicional como parte del quiosco/cartel, pero el total de calorías, grasa saturada y sodio deben formar parte de la información nutricional para poder marcar “1” para sí. Si hay información nutricional adicional o información diferente, además de la mínima requerida, anote la información que se proporcione como parte del quiosco o cartel en el número 33. Asimismo, si se ofrece información nutricional en un folleto en alguna otra parte del establecimiento de comida rápida (no a seis pies o menos de distancia del mostrador), anote la información y su ubicación en el restaurante en el número 33.

29) Letrero o tablero de menú cerca del mostrador donde se ordena (a 6 pies o menos): Dice que se ofrece información nutricional a solicitud del interesado
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no un letrero o texto en el tablero del menú a seis pies o menos de distancia del área del mostrador donde ordenan los clientes que diga “Nutrition information available upon request” (Información nutricional disponible a solicitud del interesado) o un texto similar.

30) ¿Tiene el establecimiento ofertas especiales (por ejemplo, descuentos o regalos) con la compra de alimentos saludables? (consultar la “Lista de Opciones de Comida Rápida y Bebidas más Saludables” a continuación en la  #32)
Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si hay o no ofertas especiales con la compra de opciones de alimentos saludables. Por ejemplo, si hay opciones saludables en oferta o se ofrecen a un precio más bajo que el de otros artículos del menú de tamaño similar (plato vs. platillo acompañante). Otro ejemplo podría ser un regalo, tal como un podómetro (instrumento que cuenta los pasos que da una persona) o cupón para membresía en un gimnasio, ofrecido con la compra de opciones de menú saludables. Para decidir si un artículo del menú es saludable consulte la lista de la página 3 de la encuesta o la descripción de alimentos saludables que está en el número12 de esta guía (página 5).
31) ¿Proporciona el establecimiento súper-tamaños (“super-size”) u ofertas de comidas si se agregan platillos acompañantes (por ejemplo, papas fritas y una bebida)?

Marque con un círculo "1" para sí o "0" para no situados en la columna a la derecha dependiendo de si el establecimiento de comida rápida ofrece o no súper-tamaños u ofertas de comidas (agregar un platillo acompañante, bebida o postre) en el tablero del menú, en el mostrador o por medio de anuncios o promociones.

32) Lista de opciones de comida rápida y bebidas más saludables

Marque las opciones disponibles en el menú que estén incluidas en la lista “Establecimiento de Comida Rápida de Cualquier Tipo” y, a continuación, marque las opciones del menú disponibles en un tipo específico de establecimiento de comida rápida (por ejemplo, pizza/comida italiana). Obtenga el total de las opciones disponibles de cada lista y, a continuación, sume los dos totales y ponga el resultado en la casilla a pie de la página.

Ponga una marca si está disponible alguna de las opciones indicadas en las líneas. Si hay algo en el menú que no está seguro si cuenta como uno de los tipos de alimentos en la lista, anótelo junto a la línea del alimento.

Si hay dos o más tipos específicos de establecimientos de comida rápida en un lugar, llene una encuesta para cada tipo de establecimiento. Escriba una nota en la primera página de cada una de las encuestas, indicando que hay dos tipos de restaurantes de comida rápida en el mismo lugar.

Asegúrese de sumar el número de marcas de “Establecimiento de Comida Rápida de Cualquier Tipo” Y de “Establecimiento de comida rápida de un tipo específico”. Sume el número total de marcas de cada sección en la casilla situada a pie de la página.

33) Notas/otras observaciones

Escriba notas u otra información que no pudo anotar en las preguntas de la encuesta o aquellas cosas de las que no está seguro dónde o cómo anotar, tales como un tipo de alimento o un método de mercadeo. Escriba notas acerca de dónde se encuentra la información nutricional en el establecimiento de comida rápida si no está a seis pies o menos de distancia del mostrador. Información opcional como la diferencia de precio entre una botella de agua, un refresco y una leche semidescremada (lowfat) o sin grasa (non-fat) se puede anotar aquí. Si piensa que es algo importante de anotar y no hay una pregunta en la encuesta que lo cubra, anótelo en esta área de la encuesta. 

34) ¿Se muestra el letrero “Aceptamos CalFresh, Estampillas de Comida/EBT” en algún lugar de la propiedad?

Marque con un círculo “1” para sí o “0” para no, situados en la columna a la derecha, dependiendo de si el establecimiento de comida rápida muestra el letrero EBT (Transferencia Electrónica de Beneficios) en algún lugar de la propiedad.
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35) Comparación de precios: Anote el precio de agua embotellada, refresco (soda), y leche descremada (non-fat/fat free) o baja en grasa (lowfat/1%)
Marque con un círculo “1” para sí o “0” para no dependiendo de si el establecimiento de comida rápida ofrece agua embotellada, refresco (soda), y leche descremada o semidescremada (lowfat/1%). Anote el tamaño más chico o el tamaño más común en onzas (oz.). Anote el precio en dólares y centavos.
36) Llene la sección sobre disposición en la página 1

Marque con un círculo, en el cuadro de la primera página, la respuesta que indique si la encuesta se completó total o parcialmente, así como la condición que indique por qué no se completó.

Recuerde: Verifique que no falten datos

Asegúrese de que todas las preguntas estén completas ANTES de irse del establecimiento. Confirme que todas las respuestas estén claras y sean fáciles de leer.  

¡Muchas gracias!
( La tarjeta EBT puede mostrarse en la puerta o ventana
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