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CDPH Advierte a los Consumidores No Usar Ciertas Cremas Para Aclarar la 
Piel Debido a un Posible Riesgo Sanitario 

 

 

SACRAMENTO – El Dr. Ron Chapman, director del Departamento de Salud Pública de 
California (CDPH, en inglés) y director médico del estado, advirtió hoy a las personas que se 
abstengan de usar cremas para aclarar la piel de marcas específicas e importadas cuales han 
resultado con altos niveles de mercurio. El mercurio es una sustancia química tóxica, y la 
exposición normal o prolongada puede resultar en envenenamiento por mercurio. No se han 
reportado enfermedades asociadas con estos productos, sin embargo, otras cremas para 
aclarar la piel han sido previamente implicadas en enfermedades a nivel nacional. 

 
Los productos más recientes que fueron analizados están por 
venta en diferentes mercados o en el internet, con etiquetas en 
otros idiomas y a veces sin revelar sus ingredientes. Fotografías 
del producto están disponibles en este sitio web del CDPH. 
 
Los consumidores deben evitar usar estos productos, así como 
cualquier producto de crema facial que muestra ‘mercury’ (en 

inglés) mercurio, cloruro de mercurio, cinabrio, calomelano en los ingredientes, o que está en 
envases sin etiqueta. 
 
Los síntomas de envenenamiento por mercurio incluyen irritabilidad, depresión, nerviosismo, 
dificultad para concentrarse o recordar, fatiga, temblores, debilidad; hormigueo o 
entumecimiento en las manos, pies o alrededor de la boca. 
 
Si usted tiene alguno de estos síntomas y piensa que puede ser el resultado del uso de una 
crema importada para aclarar la piel, consulte a su proveedor de atención médica. Usted puede 
obtener información adicional del Sistema de Control de Envenenamientos de California 
llamando al 1-800-222-1222 (servicios en español), o a la línea directa del Programa De 
Cosméticos Seguros De California al 1-877-325-3223 (en inglés). La información también está 
disponible en la página Web del CDPH bajo Mercurio en Cremas para la piel. 
 

Se recomienda al público que reporte cualquier vendedor de este producto llamando a la línea 
de quejas del CDPH al 1-800-495-3232 (en inglés).  
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