
ADVERTENCIA: Se han descubierto cremas blanqueadoras 
peligrosas en tiendas del Área de la Bahía de San Francisco
El mercurio es una sustancia química tóxica. Este se ha encontrado en cremas faciales usadas para aclarar o 
blanquear la piel, para tratar el acné, y para desvanecer las manchas de la edad, las imperfecciones o las pecas. 
Con el fin de saber si se están vendiendo productos peligrosos en California, el Departamento de Salud Pública de 
California (CDPH, por sus siglas en inglés) analizó más de 100 cremas blanqueadoras y otros productos importados 
para determinar si contenían mercurio. La mayoría de los artículos fueron comprados en tiendas étnicas en San 
Francisco, Oakland y San José. Algunos productos fueron comprados por Internet.

Las cremas que contienen mercurio pueden ser peligrosas para cualquier persona que viva en el hogar donde 
estas son usadas. El mercurio se transmite de las manos de las personas que usan la crema a las otras cosas que 
ellos tocan. El mercurio luego entra en el aire y cualquier persona en el hogar puede inhalarlo.

Señales comunes de envenenamiento por 
mercurio
•	 Irritabilidad, malhumor, o depresión
•	Nerviosidad o timidez
•	 Problemas de la memoria o dificultad para concentrarse
•	 Sentirse muy cansado/a
•	 Estremecimientos, temblor o debilidad
•	Hormigueo o entumecimiento en las manos, pies o alrededor de 

la boca

Los síntomas señalados anteriormente pueden tener muchas causas. 
Si usted tiene cualquiera de estos síntomas y piensa que se deben al 
uso de una crema blanqueadora importada, consulte a su doctor o 
clínica de salud. También puede llamar gratuitamente al Control de 
Intoxicaciones al 1-800-222-1222 o a la Línea Directa de Cosméticos 
al 1-877-325-3223.

Cómo escoger una crema blanqueadora de 
la piel más segura
Los productos que se venden legalmente en los EE.UU. deben 
tener toda su información escrita en inglés.

•	 Los productos pueden tener información en otros idiomas siempre 
y cuando toda la información esté también en inglés.

•	 Los ingredientes deben estar listados.

•	Nunca use un producto que no tenga una etiqueta.

•	No use productos que contengan mercury, mercurio, cloruro 
mercuroso o calomel en sus ingredientes.
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Para obtener este documento en un formato alterno, llame al 1-877-325-3223. Servicio de Transmisión de Mensajes de California: 711. Favor de 
permitir un periodo de por lo menos 10 días para la coordinación de servicios de formato alterno.

Para más información, diríjase a la página Web de 
CDPH dedicada al mercurio en las cremas de la piel: 
www.ehib.org/paper.jsp?paper_key=MSKC

NO USE

Monsepa Bleaching Express Peeling

Jiaoli 10 Day Whitening Speckles 
Removed Cream

Jiaoli 7 Day Specific Eliminating Freckle AB Set

Jiaoli Miraculous Cream


