
 
An ninh nh�n s�n ph�m và hàng 
�� Ch� nh�n hàng t� n�i �� ��	c ch
p thu�n 
�� Nh�n di�n và ki�m tra v�t li�u vào �� th
y 

d
u gi� mo, nhi�m hoc h� 
�� Thành l�p th�i khóa bi�u nh�n hàng 
�� Không nh�n hàng hoc tài x� không ��	c g�i 

thích và không quy ��nh th�i gian 
�� Ki�m tra nh�ng hàng hoá tr� ho�c b� thi�u 
�� Trông coi hàng nh�p vào k� c� hàng chuy�n 

��n trong th�i gian không làm vi�t 
�� Hn ch� và canh tr�c l�i ra vào c�a nhân viên 

dao hàng ��n n�i ch� bi�n và ch�a ��ng 
th�c ph�m 

�� Không nên nh�n, ch�a, ho�c ch� bi�n v�t 
ch
t không ��	c ch�m lo ho�c không an toàn 
b
t c� lúc nào 

 
 
K� ho�ch qu�n lý kh�ng ho�ng  
�� Thành l�p d� tính �� ph�n �ng v�i s� phá ��i 

và nh�ng hành ��ng hi�m ��c, t�i phm, 
ho�c kh�ng b� khác 
o Nh�n di�n, tách riêng, và b�o v� s�n 

ph�m b� nhi�m 
o Thành l�p ph��ng pháp �� cung c
p tài 

li�u truy tìm s�n ph�m nhanh chóng 
�� Gi� s� �i�n thoi hi�n ti c�a các c� quan 

hoch ��nh chính sách và ban qu�n lý  c�u 
c
p ��a ph��ng 
o �� s�n sàng cho ban qu�n lý và nhân 

viên có trách nhi�m 
�� Thành l�p h� th�ng liên lc bên tron (b�ng 

email, thông cáo, �i�n thoi) �� báo tin và 
cung c
p tin m�i cho nhân viên 

�� Thành l�p h� th�ng bên ngoài �� báo c�nh 
sát, c� quan hoch ��nh chính sách, và dân 
chúng 

�� Thành l�p m�t ch��ng trình khi�u ni và s�n 
sàng tr� l�i nh�ng khi�u ni và quan tâm 

�� Thành l�p m�t k� hoch �� thu s�n ph�m 
(recall) b� dính líu li và �i�u khi�n s� thu gi� 
to �� �ánh giá k� hoch 

 
 

 
An ninh và an toàn c�a n�	c và n�	c 

á 
�� B�o v� và hn ch� l�i ra vào gi�ng n��c 
�� �i�u khi�n th! n��c gi�ng cho vi khu�n và 

ch
t hoá h"c th��ng xuyên 
�� Th��ng xuyên ki�m tra �ng n��c và thùng �� 

phát hi�n s� thai ��i ngang trái 
�� Hn ch� ti�p c�n máy n��c �á cho ng��i có 

phép 
�� Thu và khám xét b�n báo cáo th! n��c và s� 

thong báo c�a thành ph� 
 
 
C� x��ng nên �ào t�o m�t v�n hóa mà s	 b
o v� 
th�c �n ��c tín nhi�m cao.  Nhân viên nên ��c 
hi�u s	 nguy hi�m và kh
 n�ng t�n kém cho n�nh 
công nghi�p c�a quí v�.  K� ho�ch b
o v� th	c 
ph�m ch� thành công v�i s	 cam k�t c�a ban 
qu
n lý và s	 hp tát c�a nhân viên. 
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chu�n b� s�n sàng và nh�n bi�t chính sách 
kh�ng b� là m�t ph&n quan tr"ng c�a ��i s�ng 
chúng ta, nh
t là t� khi cu�c t
n công �� x�y ra 
vào tháng Chín 11, 2001.  Ngu'n cung c
p th�c 
ph�m �� ��	c nh�n ra là m�t m*c tiêu kh�ng b�.  
Vi trùng, ch
t ��c và hóa ch
t có th� c� ý dùng �� 
nhi+m th�c �n.  Các tát nhân này có th� to ra 
b�nh và ch�t ho�c ��a thi�t hi ��n công ty cá 
nhân, và ngành công ngi�p th�c ph�m nói chung.  
Phòng ng�a là gi�i pháp �� gi�m �i nguy hi�m 
c�a s� c� tình làm nhi�m th�c �n.  C� x�%ng ch� 
bi�n và phân ph�i th�c ph�m có trách nhi�m l�p 
ra các bi�n pháp c&n thi�t �� b�o ��m s� an toàn 
c�a th�c �n mà h" cung c
p.  Tài li�u này s; giúp 
trong vi�t thi�t k� và thi hành m�t k� hoch b�o 
v� th�c �n �� giúp gi�m s� nguy hi�m c�a th�c 
�n nhi�m. 
 
K� ho�ch b�o v� th�c �n là gì? 
B�o v� th�c �n nói ��n phòng ng�a c�a s� c� ý 
t
n công vào nh�ng ngu'n cung c
p th�c ph�m.  
K� hoch b�o v� th�c �n l�	ng giá s� mo hi�m 
c�a m�t t
n công và nh�n ra bi�n pháp �� làm 
gi�m các nguy hi�m.  T
t c� c� x�%ng ch� bi�n 
th�c ph�m nên chu�n b� m�t k� hoch b�o v� 
th�c �n riêng cho s�n ph�m và công ty c�a mình.  
Các c� x�%ng ch� bi�n và phân ph�i nên khám 
xét t
t c� thành ph&n d��i �ây và th�c hi�n các 
bi�n pháp thích h	p cho công ty.  
 
 
Thi hành m�t k� ho�ch b�o v� th�c �n 
�� Nh�n ra ng��i có trách nhi�m �� thành l�p và 

cung c
p tài l�u cho k� hoch b�o v� th�c �n  
�� Xác ��nh vai trò và trách nhi�m c�a nhân viên 
�� <�c ��nh s� mo hi�m ��: 

o Nh�n ra s� �e d"a 
o Thành l�p nh�	c �i�m và quy�t ��nh 

nh�ng gì c&n b�o v� 
o Nh�n ra bi�n pháp �� gi�m b�t nguy hi�m 
o Khám xét nh!ng bi�n pháp an ninh và s! 

d*ng k� hoch an ninh 
 

Hu�n luy�n b�o v� th�c �n 
�� Hu
n luy�n nhân viên v� k� hoch b�o v� 

th�c �n g'm c� phòng ng�a, khám phá, và 
��i �áp v�i s� c� ý làm nhi�m th�c �n 

�� Ôn k� hoch th��ng xuyên và khuy�n khích 
s� �ng h� c�a nhân viên 

 
 
An ninh nhân viên – nhân viên/khách 
�� �i�u khi�n th�m tra lý l�ch, ki�m tra lý l�ch 

hành vi t�i ác, và lý l�ch c�a S% Di Trú n�i nào 
thích h	p  

�� ��m b�o nh�ng ng��i th&u và nhân viên tm 
tuân theo chính sách an ninh c�a công ty 

�� Gi�i hn khu v�c ra vào cho nhân viên có 
phép 

�� Thành l�p m�t h� th�ng ID nh�n dng nhân 
viên và khách 

�� Theo dõi s� ��n và �i c�a nhân viên 
�� Hn ch� �' dùng cá nhân và thi hành vi�t 

ch�a ch
t �úng �=n 
�� �� phòng hành vi b
t th��ng ho�c nghi ng� 

c�a t
t c� nhân viên 
�� L�p t�c hn ch� l�i ra vào c�a nhân viên 

không còn làm 
�� Gi� s� ghi khách và có nhân viên h��ng d#n 

t
t c� khách trong công ty 
�� Xác minh và ch�ng th�c nh�n dng ID cu� 

ng��i lái xe, ng��i bán �', ng��i s!a ch!a 
và ph*c v* 

 
 
An ninh – chu vi bên ngoài/bên trong 
�� Ki�m tra s� ra vào c�a xe, gói hàng và c�p 
�� Nh�n di�n và b�o v� ranh gi�i �� �i�u khi�n 

l�i ra vào 
�� B�o v� và ki�m tra nh�ng khu v�c bao quanh 

x�%ng (thí d*: lính gác, d*ng c* b�o v�, d
u 
hi�u, hàng rào) 

�� B�o v� và khóa h�t l�i ra vào bên ngoài ��n 
kho và ���ng d#n v�t ch
t 

 
 

�� Theo dõi, ki�m ch� và b�o v� nh�ng �i�m ra 
vào n�i nh�n, ch�a, và b�m thành ph&n �i 
kh=p c� x�%ng 

�� ��m b�o là nhân viên và khách ��u xe n�i 
��	c ch� ��nh 

�� Cung c
p �� �èn cho bên trong và bên ngoài 
x�%ng 

�� ��t h� th�ng báo ��ng �� phát hi�n s� phá 
vào 

 
An ninh – kho 
�� G�i hng quy�n dùng ch
t hóa h"c ��c cho 

nhân viên có phép 
�� G�i hn ch
t hóa h"c ��c cho nhân viên c&n 

dùng �� hot ��ng và b�o qu�n x�%ng 
�� Gìn gi� nh�ng thùng ��ng, phòng s% b�n 

khóa ho�c vây có d
u khi phá 
�� Theo dõi nh�ng v�t ch
t cho vào và v�t ch
t 

�ang dùng 
�� �i�u tra khi hàng b� thi�u ho�c nh�ng ��u 

không �úng 
�� ��m b�o là nh�ng gói hàng có d
u ch�ng d� 

mo n�i nào thích h	p 
 

 
An ninh v�n chuy�n 
�� �i�u khi�n ch�n ch; các b�n nh�n và chuy�n 

hàng 
o Gi�i hng ti�p c�n b�n cho nhân viên có 

phép 
o Ki�m tra xe tr��c khi vào 

�� Thành l�p ph��ng pháp cho ng��i lái xe 
o Báo cáo nh�ng hoàn c�nh nghi ng� hoc 

không bình th��ng 
�� Thành l�p an ninh và ph��ng pháp khóa xe 

o �òi h>i ng��i lái xe b�o v� và khóa hàng 
hoá trong lúc trên ���ng �i 

�� Theo dõi v� trí c�a xe v�n t�i 
o Thành l�p s� ghi th�i gian cho hành trình 

và trang b� xe t�i v�i máy liên lc hoc 
theo gi>i 

 
 


