Programa de WIC de California
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WOMEN, INFANTS & CHILDREN



Bienvenidos a WIC
[image: image4.png]



Formato: Éste es un plan para una lección de Educación centrada en los adultos (ACE). ACE se basa en pláticas en grupos de dos o más con los padres de familia, y en aprendizaje práctico. Podría incluir algunas actividades en las cuales participan niños y adultos. 
	Quiénes
	
	Los nuevos participantes del programa de WIC o los que vuelven después de un tiempo de no participar. A menudo, los participantes son padres de un nuevo bebé o de un niño pequeño. 

Educadores de WIC: Asistentes de nutrición o dietistas titulados familiarizados con los requisitos del programa y que conozcan las tiendas locales y la manera de comprar alimentos de WIC.


	Por qué


	
	El programa de WIC quiere que la orientación sobre WIC sea una experiencia positiva y útil para las familias de WIC. Queremos dar la más cordial bienvenida a los participantes 
del programa y ayudarles a que se sientan bien con su participación en el programa y que se lleven una buena impresión de los servicios, el personal y el ambiente de WIC. ¡Queremos que vuelvan!

El programa de WIC necesita repasar con las familias de WIC la información de orientación que requiere el gobierno federal. Queremos estar seguros de que los participantes entiendan sus funciones y responsabilidades en el programa de WIC. Queremos ofrecerles ideas de cómo hacer que su participación sea una buena experiencia.




	Por qué (continuación)

	
	Los participantes de WIC quisieran tener la oportunidad de practicar cómo hacer las compras de alimentos de WIC en un ambiente seguro y divertido. WIC ha oído que a veces la experiencia de hacer las compras no ha sido muy positiva ni para las familias de WIC ni para el personal de las tiendas. Los encargados de las tiendas han pedido que los participantes estén más preparados y las familias de WIC han pedido tener prácticas de cómo comprar, pues hacer las compras puede ser confuso para ellas. Es posible que a veces los participantes no usen todos sus cheques porque no están seguros de lo que pueden comprar.



	Tiempo
	
	De 45 a 60 minutos antes o después de que se certifique al participante, dependiendo de cuántos participantes haya en la clase y cómo se manejen las pláticas.



	Preparación
	
	· Acomode las sillas en medio círculo o de otra manera cómoda
· Ponga a la vista el resumen de la clase
· Ponga a la vista el cheque para alimentos de WIC y el WIF, agrandados
· Tenga listos los tableros para distribuir
· Aparato de DVD con el DVD listo para usar
· Es opcional poner música suave de bienvenida 


	Objetivos 
	
	Al terminar esta sesión, los participantes habrán:

· Visto un resumen de los beneficios del programa de WIC
· Identificado las partes importantes del WIF
· Identificado las partes importantes del cheque para alimentos de WIC
· Observado a Ivette y a Josie haciendo compras de alimentos 
de WIC
· Practicado hacer compras de alimentos de WIC usando 
los tableros
· Descrito cómo ponerse en contacto con la agencia local 
de WIC 

	Descripción general de la lección


	
	1. Bienvenida, presentaciones y descripción general
12 minutos
· Bienvenida y presentaciones

· Actividad inicial

· Resumen de la clase

· Parte uno del DVD Bienvenidos a WIC (W2W)

· Preguntas
· Información específica de la agencia
2. Su agencia de WIC y el sobre de identificación de WIC (WIF)
7 minutos
· Sobre de identificación de WIC (WIF), agrandado

· Partes importantes
· Parte dos del DVD “W2W”

3. Veamos un cheque para alimentos de WIC
5 minutos 

· Cheque para alimentos de WIC, agrandado

· Partes importantes
· Contestar preguntas

4. Vámonos de compras
8 minutos
· Parte tres del DVD “W2W”

· Contestar preguntas

5. Practiquemos cómo usar los cheques para alimentos de WIC   
10 minutos

· Uso de la Guía para comprar de WIC
· Hacer compras de alimentos de WIC en parejas o en grupo, usando un cheque para alimentos de WIC

· Revisión en grupo y correcciones

6. Lo que necesita saber
3 minutos
· Repaso del folleto Bienvenidos a WIC: Lo que necesita saber
7. Cierre
· Muchas gracias



	Materiales


	
	Resumen de la clase (para ponerlo a la vista)

Artículos para la orientación, agrandados

· Sobre de identificación de WIC (WIF), agrandado

· Cheque para alimentos de WIC, agrandado

Artículos para las compras

· Tableros

· Cheque de muestra (combinado o cereal)

· Canasta de compras

· Fotos laminadas de alimentos:

· Leche

· Cereal

· Queso

· Huevos

Folletos

· Guía para comprar de WIC

· Bienvenidos a WIC: Lo que necesita saber

DVD

· Bienvenidos a WIC



	Educación individual
	
	Por lo general, al participante se le ve como un contacto individual antes o después de la sesión en grupo. En el contacto individual:

1. Determine la elegibilidad para WIC.

2. Lea “Derechos y responsabilidades” (el participante lee o el personal le lee al participante) y firme una copia para los archivos de la agencia local.

3. Llene el formulario de inscripcíon de votante, según lo requieren las normas del programa.

4. Entregue el sobre de identificación de WIC (WIF).

5. Haga referencias a los servicios adecuados (folleto nuevo: Referencias: ¿Cómo le podemos ayudar?).
6. Ofrezca educación sobre nutrición según el protocolo de la agencia.



	Actividades


	1. 

Bienvenida,

presentaciones y descripción general
12 minutos 

       
	
	
Bienvenida

“¡Bienvenidos! Nos da mucho gusto verlos aquí hoy. Me llamo _____.

Nuestra meta de hoy es que les guste la experiencia con WIC y que se sientan cómodos cuando vayan de compras con cheques para alimentos de WIC.”
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“Empecemos platicando sobre las compras de alimentos.”
El instructor elige una de estas preguntas:

· “¿A qué hora les gusta hacer las compras de alimentos y por qué?” o
· “¿Qué es lo que les gusta de hacer las compras de alimentos?”

El instructor invita a los participantes para que compartan sus conversaciones. 

· “Bueno, ¿qué han oído sobre las compras con los cheques para alimentos de WIC?”

· “Para los que nunca han estado en WIC, ¿qué han oído sobre las compras de alimentos de WIC?”

· “Y para los que han estado en WIC, ¿qué es lo más importante acerca de las compras de WIC?”

“Como pueden ver, algunos de ustedes han estado en WIC antes y otros son nuevos en el programa. Pero WIC siempre cambia, los alimentos cambian, los cheques cambian, hasta el logotipo de WIC ha cambiado. Tendrán la oportunidad de aprender algo que no sabían o de lo que tal vez no se acordaban.”
“Por favor hagan preguntas si no están seguros de algo.”




Actividades (continuación)

	1. 

Bienvenida,

presentaciones y descripción general (continuación)
       
	
	Repaso del resumen
“Repasemos el resumen de la clase de hoy.”

DVD Bienvenidos a WIC (W2W) 

El instructor muestra la Parte 1 del DVD Bienvenidos a WIC.

Pregunte si alguien tiene preguntas.

Comparta ahora información específica de la agencia.



	2.

Su agencia de WIC y el sobre de identificación de WIC

7 minutos 


	
	Sobre de identificación de WIC (WIF), agrandado

“Veamos de cerca el sobre de identificación de WIC. Esta es su identificación en la oficina de WIC y en la tienda de abarrotes.”


Actividades (continuación)

	2.

Su agencia de WIC y el sobre de identificación de WIC

(continuación)


	
	Puntos importantes del WIF
El instructor presenta los puntos importantes del WIF.

“Veamos las partes importantes de su sobre de identificación para que sepan dónde va todo.”

El instructor señala las partes importantes del WIF agrandado.

1. “Aquí aparece el Nombre de su agencia de WIC. Aquí está nuestro teléfono.”

2. Padres (Guardián):
· “Aquí va el nombre de uno de los padres.”
· “En esta línea va el nombre del otro padre. Esta línea es para el otro padre, abuelo o padre de crianza incluido, pero no para un suplente.”

3. “Su Suplente va aquí.”

· “Piense en una persona en la que confíe para que recoja sus cheques y haga las compras por usted.”
4. “El Apellido de la familia (WIC Family Name) va aquí.”
5. “Aquí va el Número de identificación de la familia (WIC Family ID Number). (Para que WIC pueda encontrar rápidamente su número de registro WIC en la computadora.)”
6. “Los nombres y números de identificación individuales están dentro del sobre.”

7. “La fecha y la hora de sus citas están en la parte de atrás 
del sobre.”
“¿Cuáles preguntas tienen sobre la identificación de WIC (WIF)? No se les olvide llevar su WIF a todas las citas y a la tienda de abarrotes.”

DVD Bienvenidos a WIC (W2W)
El instructor muestra la Parte 2 del DVD Bienvenidos a WIC.


Actividades (continuación)

	3.

Veamos un cheque para alimentos de WIC 

5 minutos

	
	Cheque para alimentos de WIC, agrandado

El instructor reparte el folleto Bienvenidos a WIC: Lo que 
necesita saber.

“Antes de mirar el cheque grande para alimentos de WIC, abran su folleto Bienvenidos a WIC:Lo que necesita saber en las páginas 4 y 5.”
El instructor muestra las páginas correctas con la imagen del cheque.

“Primero, platiquemos sobre dónde hacer las compras. Puede hacerlas de cualquier vendedor autorizado de WIC de California que desee. ¿Cómo sabe en dónde hacer las compras? Busque el logotipo colorido de WIC en la ventana o en la puerta de las tiendas de abarrotes que aceptan los cheques de WIC de California. Este logotipo colorido de WIC lo puede ver en su folleto en la página 4. En sus cheques de WIC el logotipo de WIC aparece en color azul.”

Ahora miremos el cheque grande para alimentos de WIC.
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1. “¿Dónde encuentra la primera fecha en que puede empezar a usar el cheque (First Day to Use)?” (el punto rojo #3 en el cheque) El instructor muestra el punto rojo en el cheque grande.

2. “¿Dónde encontrará el último día en que puede usar su cheque (Last Day to Use)?” (#4)

3. “¿Dónde encontrará su apellido de la familia de WIC (Participant/Parent/Guardian)? Este es el apellido en los registros de WIC y el que aparece en los cheques de su familia.” (#2)



Actividades (continuación)

	3.

Veamos un cheque para alimentos de WIC 

(continuación)
	
	4. “¿Dónde encontrará el tipo de alimentos que puede comprar? Mire el “Kind to buy” para saber qué alimentos puede comprar.” (#8)
5. “Y, ¿para saber cuánto puede comprar? Mire “How much to buy” para saber la cantidad de alimentos que puede comprar.” (#7)
6. “¿Dónde va a escribir el cajero el precio real (Exact Purchase Price) de los alimentos que usted compre con este cheque?” (#5)

7. “¿Dónde firma su cheque (Authorized Signature)?” (#6)

8. “¿Dónde está el logotipo de WIC en el cheque?” (#9)


“¿Cuáles preguntas tienen acerca del cheque para alimentos 
de WIC?”



Actividades (continuación)

	4.

Vámonos de compras

8 minutos

	
	Parte 3 del DVD Bienvenidos a WIC
El instructor muestra la Parte 3 del DVD Bienvenidos a WIC.

“¿Cuáles preguntas tienen?”


	5.

Practiquemos cómo usar los cheques para alimentos de WIC 

10 minutos


	
	Guía para comprar de WIC

“¿Cómo es comprar alimentos de WIC?”

Hacer compras de alimentos de WIC en parejas o en grupo usando un cheque para alimentos de WIC.

“Ahora pueden practicar cómo usar los cheques para alimentos de WIC con un tablero y un compañero. La mejor manera de aprender es haciéndolo. Aquí pueden cometer errores y de esa manera sabrán lo que pueden hacer en la tienda de abarrotes. Cada tablero tiene un cheque de muestra, fotos de alimentos y una canasta de compras.”

· Reparta los tableros (haga parejas de clientes si es necesario), o si decidió ponerlos debajo de las sillas de los participantes, pida que los saquen.

· Saque las Guías para comprar de WIC.


Actividades (continuación)

	5.

Practiquemos cómo usar los cheques para alimentos de WIC (continuación)


	
	· Ponga todas las fotos de los alimentos en el tablero para verlas con facilidad.

· Dé instrucciones a cada grupo para que elijan los “alimentos” correctos de acuerdo a su cheque y que los pongan en la canasta de compras.

· Cuando terminen, recoja todos los tableros. Revise de manera anónima lo que eligieron los compradores y pida correcciones del grupo. (Dependiendo del tamaño de la clase y de lo que prefiera el instructor, puede pedir voluntarios o el instructor puede recoger los tableros y revisar todos los que pueda con el tiempo disponible.)
“Estas compras de práctica las tenemos para que puedan cometer errores. De manera que, cuando vayan a la tienda, ya sabrán lo que pueden comprar. Acuérdense de usar su Guía para comprar de WIC.”
Revisión en grupo y correcciones

Cereal
· Revise las selecciones y hable sobre los tamaños de lo que 
se eligió.
· Corrija los alimentos que no están permitidos.
· Tranquilice a los participantes y dígales que no es fácil hacer compras de alimentos de WIC y pida que usen sus guías. Dígales que será más fácil después de que hayan ido de compras un par de veces.
· Aclare que algunas de las opciones de cereales para niños son diferentes de las opciones para mujeres. 
Leche/queso/huevos
· Revise las selecciones y hable sobre los tamaños de lo que 
se eligió.
· Corrija los alimentos que no están permitidos.
· Tranquilice a los participantes y dígales que no es fácil hacer compras de alimentos de WIC y pida que usen sus guías 
para ayudarse.
“¿Cuáles preguntas tienen acerca de cómo hacer las compras con sus cheques de WIC?”


Actividades (continuación)

	6.

Lo que necesita saber

3 minutos

	
	Repaso del folleto Bienvenidos a WIC: 
Lo que necesita saber 

Pida a los participantes que tomen sus copias del folleto Bienvenidos a WIC: Lo que necesita saber.

 “Vamos a ver algunas de las preguntas o problemas comunes que podrían tener los participantes de WIC y veamos si podemos encontrar las respuestas en el folleto. Digan el número de página del folleto donde pueden encontrar la respuesta.”

1.  “¿Dónde está la copia de ustedes de sus Derechos y responsabilidades de WIC?”
--- “Está en este folleto, en las páginas 2 a 3.”

2. “¿Qué pasa si se les pierden los cheques para alimentos de WIC?”…  

--- “Lo siento mucho. No se pueden reemplazar. Cuídelos como si fueran dinero en efectivo.” (página 7)

3. “¿Tienen problemas en la tienda de abarrotes? ¿Pueden encontrar un número de teléfono a dónde llamar?” 


--- “Hablen con el gerente de la tienda. Si no pueden resolver el problema, llamen a su agencia de WIC local.” (página 7)

“¿Dónde está ese número?” ---“Al frente de su identificación de WIC.”

4.  “¿Qué pasa si se les pierde el sobre de identificación de WIC? ¿Qué deben hacer?”

--- “Llamen a su agencia de WIC local y hagan una cita para que le den uno nuevo. El número 800 para la oficina de WIC del estado les puede dar el número de su agencia si se les pierde el sobre de identificación de WIC.”

 “¿Cuáles preguntas tienen?”



	7.

Cierre
	
	“Muchas gracias por participar y bienvenidos a WIC”.

 “Tomemos un momento para platicar sobre la orientación de hoy y sobre lo que les ayudó. ¿Quién quiere compartir algo que le pareció importante?”


Lo que necesita saber
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Sugerencia para el instructor: Usted conoce a su grupo de participantes. Platique sobre las preguntas de las actividades iniciales en parejas o en grupo.











Sugerencia para el instructor: Cuando pida comentarios, recuerde afirmar y luego corregir con palabras amables, como por ejemplo: “Gracias por su comentario. La fecha (o la parte que sea del cheque) es una parte del cheque que confunde.”








Sugerencias para el instructor:  


Dígales a los participantes que no importa si cometen errores; hágalos sentir cómodos.


Circule para ver cómo les va en parejas y para contestar preguntas individuales.


Ponga puntos de colores o algo similar en la parte de atrás de los alimentos incorrectos para que el personal de WIC los identifique con facilidad.











Sugerencias para el instructor: 


El instructor podría preguntar si algún participante ha estado en WIC antes para ver si es necesario platicar sobre los cambios del valor máximo (la cantidad que no se debe exceder).


Podría mencionar que el video describe el cheque antiguo de WIC que incluía los nombres individuales de las tiendas de abarrotes y los valores máximos.


Debe enfatizar que WIC ha hecho algunos cambios para que las cosas sean más fáciles para los participantes. Pueden hacer compras en cualquier tienda donde vean el logotipo de WIC y conseguir todos los alimentos que se describen en sus cheques. Por ejemplo: “Hacer compras con WIC es más fácil que nunca. Quitamos el precio máximo del cheque. Puede comprar todos los alimentos incluidos en su cheque para alimentos de WIC de cualquier vendedor autorizado de WIC en California.”








Plan para una lección centrada en los adultos
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