
須知事項

歡迎

來到WIC

常遇到的問題（續）

如果我無法守約 
到WIC，該如何辦？

除了初次申請或再次申請的時候 
以外，您可以請您的替代人或暫 
代人替您領取WIC食品支票。

您的替代人是由您選擇代您前往
WIC約見、為您領取支票、及替您
用WIC支票購買食物的人士。

 • 請告訴WIC工作人員您替代人
的姓名，以便他們可以保持您
的WIC記錄合時及準確。 

 • 教您的替代人學會如何正確使
用您的WIC支票和WIC成員證。

您的替代人必須：

 • 在WIC辦事處出示他/她有自己
相片的身份證。 

 • 在您的WIC計劃成員證上， 
有他/她的簽名。

暫代人是由您選擇並僅限一次為您
領取食品支票的人。您的暫代人不
能代您購物或代替您守約到WIC。

您的暫代人必須：

 • 在WIC辦事處出示他/她有自己
相片的身份證。 

 • 持有一份由您由您簽名並註明
日期的字條，允許他/她領取您
的支票。

如我錯過WIC的預 
約時間，該如何辦？

打電話給您的WIC辦事處另約時
間。WIC計劃成員證件的正面列有
電話號碼。 

常遇到的問題

WIC約見的時候會做甚麼？

在您首次約見及必耍時，我們將查
實您或您的子女是否符合領取WIC
計劃的資格。

我們可能要求您： 

 • 帶您的嬰兒或孩子到WIC辦 
事處。

 • 出示您的個人身份證明。

 • 提交由您的醫生所填寫的醫 
療表格。

 • 出示您家庭的收入證明。

 • 出示您的地址證明。

在WIC約見時，您可能透過小組或
個人教導形式、接受由WIC教育員
或營養師講授有關以下的題目︰

 • 保持健康和增加體力活動。

 • 烹飪、食譜及購物須知。

 • 母乳餵育令寶寶健康。

 • 家庭服務資源。

如果本人已遷出本州，該如何辦？

與WIC工作人員商量將您的WIC福
利轉至另一個州。

如果本人在食品雜貨 
店遇到問題，該如何辦？

應該與商店經理交談。若無法解決
問題，打電話聯絡您的WIC辦事處，
或攜帶購物收據到您的WIC辦事處。 

如果我遺失我的食 
品支票，該如何辦？

遺失、失竊或者過期的食品支票恕
不補發。

如果我遺失我的WIC計 
劃成員證，該如何辦？

 • 立即打電話通知您的WIC機構，
報告遺失您的WIC計劃成員 
證事件。

 • 攜帶有相片的身份證到WIC辦 
事處，以便領取一份新的WIC計
劃成員證。

如想獲得更多有 
關資訊，該如何辦？

請致電︰

 • 聯絡您的WIC辦事處，電話號碼
列在您WIC成員證的正面。

 • 或聯絡加州WIC計劃，電話號碼
是1-800-852-5770。

網站是：

www.wicworks.ca.gov

如何舉報詐騙或濫用計劃的事件？ 

聯絡：

加州WIC計劃，電話號碼是 
1-800-852-5770，或WIC網址是 
wicabuse@cdph.ca.gov

加州公共衛生部，加州WIC計劃

1 (800) 852-5770      #900002 Chinese (03/15)

若針對基於宗教信仰、祖籍、政治派系、健康狀況、婚姻狀況或性傾向的歧視事件提出申訴， 

請寫信到加州公共衛生部公民權益辦公室，地址：California Department of Public Health, Office of  
Civil Rights, MS 0504, PO Box 997377, Sacramento, CA 95899-7377。

美國農業部禁止以種族、膚色、原國籍、年齡、殘障、性別、性別認定、宗教、反駁，在任何應 

用的情況下，以政治信仰、婚姻狀況、家庭或父母狀狀況或性傾向，或者個人的全部或部分收入 

來自任何政府資助計劃，或勞工受保密基因資訊或參加農業部所籌辦或資助的任何計劃或活動等而

向顧客、僱員和求職者施予歧視。（嚴禁的歧視基準並非全都應用於所有計劃和/或就業情況。）

如您想向美國農業部（USDA）申訴公民權益的歧視事件，可填寫USDA計劃歧視事件投訴表

（Program Discrimination Complaint Form）,該表格可在http://www.ascr.usda.gov/complaint filing_cust.html
找到或可往任何USDA辦公室或致電（866）632-9992索取。您也可以寫信投訴，並寫出表格所要求的

全部資訊將填寫好的投訴表或信函郵寄給USDA裁判局總監，地址是：U.S. Department of Agriculture, 
Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20250-9410，傳真至 

（202）690-7442或者發送電子郵件至program.intake@usda.gov。 

失聰、有聽障或語障人士可透過聯邦轉訊服務（800）877-8339或者（800）845-6136（西班牙語） 

聯絡美國農業部。 

美國農業部是機會平等的提供者與僱主。 

如何投訴歧視事件？



您的責任

請留心查看是否有WIC標誌：

 • 請留心查看WIC標誌，以便您知
道應在何處購物。

購物前的準備工作︰ 

 • 撕下您將要使用的食品支票。 
如果您領到不止一個月的食品 
支票，請務必先使用月份最早 
的食品支票。

 • 去商店時，攜帶您的WIC成 
員證、WIC食品支票和WIC購 
物指南。

購物時︰ 

 • 查看支票和WIC購物指南，選擇
正確的食品種類和包裝數量。

 • 應把即將使用WIC食品支票購買
的食品與您要購買的其他食品分
開擺放。

 • 請勿從商店接受不是所有購物 
者都可得到的物品或食物。

瞭解您的權利及責任

在付款臺付款時︰ 

 • 即時告訴收銀員您將使用WIC 
支票。

 • 向收銀員出示您的WIC計劃成 
員證件。

 • 當收銀員填寫了數額後，當面在
您的WIC支票上簽名。

請記住……

 • 妥善保存您的WIC支票！將它們
視為現金。

 • 遺失或失竊的WIC支票恕不 
補發。

您的權力

公平對待

• WIC對每個人一視同仁，不區
分種族、膚色、原國籍、祖籍、
性別、宗教、年齡、婚姻狀況、
性傾向或殘障狀況。

• 如果您不同意您是否有參加
WIC資格的鑒定，您可以要 
求召開公平聽證會。

基本禮待與資料保密

• WIC將以禮貌與尊重的態度 
對待您。

• 您提供的資料，WIC將全部為
您保密。

您將獲得： 

WIC食品支票

• 讓每一位參加者購買健康食品
的支票。WIC並不提供您所需
要的全部食品或配方奶。

營養及餵哺母乳的資訊

• 有用的提示幫您保持健康飲 
食及增加體力活動

• 支持及協助母乳餵養。

轉介

• 幫助為您的孩子找醫生及免疫
注射服務。

• 幫助找您可能需要的其他服務。

WIC批准的食品

• 在WIC批准的商店使用您的食
品支票。

• 去食品雜貨店時，攜帶您的
WIC成員證。

• 只購買您的支票上列出的食品。

• 只限參加者享用購得的食品。

• 不得將您的WIC支票或WIC食
品出售或交易、或企圖出售 
或交易。

只到一個WIC辦事處領取支票

• 只到一個WIC辦事處或機構領
取支票。

• 糧食補助計劃一個人不得同時
參加這兩項計劃。

守約到WIC
• 按時守約；如果需要更改約見

時間，預先打電話通知辦事處。

• 攜帶您的WIC成員證守約到
WIC辦事處。

• 守約到辦事處時攜帶所有需要
呈交的文件。

提供屬實和合時的資料

• 若有任何收入、家庭人口、 
地址、電話號碼或影響到獲取
醫藥卡（Medi-Cal）或加州工
作機會（CalWORKs）權益的 
改變，必須呈報。

禮貌待人

• 以禮貌與尊重的態度對待WIC及
商店職工。

• 不得對WIC辦事處或商店的任 
何職工施行傷害身體或威脅 
的舉動。

我明白我的權利：

• 申請和參加WIC計劃的標準對每一個人均相同，不區分種族、膚色、原國籍、 

年齡、殘障狀況、性別、性別認定、宗教、反駁行為，於應用情況之下，亦不區

分政治信仰、婚姻狀況、家庭或父母狀況或性傾向。

• 您可向當地機構對您參加計劃的資格所作的任何決定提出上訴。

• 當地機構會向您提供健康服務與營養教育，我們鼓勵您參加這些服務。

我明白我的責任：

• 您有責任購買WIC批准的食品。

• 您不得以口頭商議、書面或網上交易將您的WIC支票或WIC食品出售或交易、 

或企圖出售或交易。

• 您必須提供最合時且屬實的申請資料。

• 您不得對WIC辦事處或商店的任何職工施行傷害身體或威脅的舉動。 

我已獲悉我在WIC計劃的權利及責任。我證實，據我所知所信，我提供有關審定我是

否合格申請的資訊及文件屬實無誤為接受聯邦政府的補助，本人呈交這份聲明。計劃

負責人可以核查我提供的資訊。我明白故意作出虛假、或誤導性的聲明或有意歪曲實

情、封閉或隱瞞事實可能導致我須用現金向州機構償還曾經誤發給我本人、我的家 

人或我指定的替代人的食品福利，我更可能按州及聯邦法律的民事或刑事受起訴。

參加者/父母/看管人簽名

日期 家庭/個人成員證號碼


