
Ինչ պետք  
է իմանաք

Բարի

գալուստ WIC

Հաճախակի տրվող հարցեր, շարունակելի

Ի՞նչ կպատահի, եթե ես չեմ կարող 
գալ իմ WIC այցին:

Բացառությամբ վկայագրման կամ 

վերավկայագրման այցերի, դուք կարող 

եք ուղարկել ձեր փոխարինողին կամ 

լիազորին ձեր WIC չեկերը ստանալու 

համար:

Ձեր փոխարինողը մի անձ է, ում դուք 

ընտրում եք ձեր WIC այցերին գնալու, 

ձեր չեկերը ստանալու ու ձեզ համար 

գնումներ կատարելու համար:

 •	 Ասացեք ձեր WIC անձնակազմին 

ձեր փոխարինող(ներ)ի անուն(ներ)ը,  

որպեսզի WIC-ը պահի ձեր 

տեղեկատվությունը մինչև օրս: 
 •	 Սովորեցրեք ձեր փոխարինող(ներ)ին, 

թե ինչպես ճիշտ օգտագործել ձեր 

WIC չեկերը և WIC ID թղթապանակը:

Ձեր փոխարինողը պետք է՝

 •	 Ցույց տա իր լուսանկարով 

ինքնության փաստաթուղթը  

WIC գրասենյակում: 
 •	 Ունենա իր ստորագրությունը  

ձեր WIC ID թղթապանակում:

Լիազորը մի անձ է, ում դուք ընտրում 

եք ձեր չեկերը միայն մեկ անգամ 

ստանալու համար: Լիազորը չի կարող 

գնումներ կատարել կամ ձեր փոխարեն 

մասնակցել WIC այցերին:

Ձեր լիազորը պետք է՝

 •	 Ցույց տա իր լուսանկարով 

ինքնության փաստաթուղթը  
WIC գրասենյակում: 

 •	 Ձեզանից ունենա ստորագրած, 

ամսագրած հայտագիր, որն իրեն 

թույլ է տալիս ստանալ ձեր չեկերը:

Ի՞նչ կպատահի, եթե ես բաց թողնեմ 
իմ WIC այցը:

Զանգահարեք ձեր WIC 
գործակալություն այլ օր նշանակելու 

համար: Հեռախոսահամարը կարող եք 

գտնել ձեր WIC ID թղթապանակի վրա: 

Հաճախակի տրվող հարցեր

Ի՞նչ է տեղի ունենում  
WIC այցերի ժամանակ:

Ձեր առաջին այցի ժամանակ, և ինչպես 

հարկավոր է, մենք կստուգենք, թե 

արդյոք դուք կամ ձեր երեխան WIC-ի 

համար իրավասու եք:

Մենք կարող ենք խնդրել, որ՝ 

 •	 Դուք բերեք ձեր նորածնին կամ 

երեխային WIC գրասենյակ:
 •	 Դուք ցույց տաք մեզ ձեր անձնական 

ինքնության փաստաթուղթը:
 •	 Դուք ցույց տաք բժշկական ձևը՝ 

լրացված ձեր բժշկի կողմից: 
 •	 Դուք ցույց տաք ձեր ընտանիքի 

եկամտի ապացույց: 
 •	 Դուք ցույց տաք ձեր հասցեի 

ապացույց: 

WIC այցերի ժամանակ դուք կարող 

եք լինել խմբում կամ անհատական 

կրթություն ստանալ WIC կրթիչի 

կամ սնուցման մասնագետի կողմից 

հետևյալի մասին՝

 •	 Առողջ մնալ ու ակտիվ լինել:
 •	 Սննդի պատրաստում, 

բաղադրատոմսեր և գնումներ 

կատարելու ակնարկներ:
 •	 Կրծքով կերակրելն առողջ երեխա 

ունենալու համար:
 •	 Ռեսուրսներ ընտանիքների համար:

Ի՞նչ կպատահի, եթե ես հեռանում  
եմ նահանգից:

Զրուցեք WIC անձնակազմի հետ ձեր  

WIC նպաստներն այլ նահանգ 

փոխանցելու մասին:

Ի՞նչ կպատահի, եթե նպարեղենի 
խանութում խնդիրներ ունենամ:

Զրուցեք խանութի տնօրենի հետ: Եթե չեք 

կարող լուծել խնդիրը, ապա զանգահարեք 

կամ այցելեք ձեր WIC գրասենյակը 

խանութի կտրոնով:

Ի՞նչ կպատահի, եթե կորցնեմ իմ չեկերը:

Կորած, գողացած կամ ժամկետն անցած 

չեկերը չեն փոխարինվում:

Ի՞նչ կպատահի, եթե կորցնեմ իմ WIC 
ID թղթապանակը:

 •	 Անմիջապես զանգահարեք ձեր WIC 
գործակալությանը ու զեկուցեք ձեր ID 
թղթապանակի կորուստը:

 •	 Բերեք ձեր լուսանկարով ինքնության 

փաստաթուղթը WIC գրասենյակ՝ 

նոր WIC ID թղթապանակ ստանալու 

համար:

Ի՞նչ անեմ, եթե ցանկանում  
եմ ավելին իմանալ:

Զանգահարեք՝

 •	 Ձեր WIC գործակալություն ձեր 

WIC ID թղթապանակի վրա գրված 

հեռախոսահամարով:
 •	 Կալիֆորնիայի WIC ծրագրին՝  

1-800-852-5770:

Այցելեք՝

www.wicworks.ca.gov 

Ինչպե՞ս կարող եմ զեկուցել 
խարդախությունը կամ  
ծրագրի չարաշահումը:

Դիմեք՝

Կալիֆորնիայի WIC ծրագրին՝  

1-800-852-5770 կամ  

wicabuse@cdph.ca.gov:

Կալիֆորնիայի Հասարակական առողջության բաժանմունք, 
Կալիֆորնիայի WIC ծրագիր 

1 (800) 852-5770      #900022 Armenian (03/15)

Կրոնի, տոհմի, քաղաքական կապերի, բժշկական վիճակի, ամուսնական կարգավիճակի կամ սեռական 
կողմնորոշման հիման վրա խտրականության դեմ բողոք ներկայացնելու համար, գրեք այստեղ՝  
California Department of Public Health, Office of Civil Rights, MS 0504, PO Box 997377, Sacramento, CA 95899-7377:

ԱՄՆ Գյուղատնտեսության բաժանմունքն արգելում է իր հաճախորդների, աշխատողների ու 
աշխատանքի դիմորդների նկատմամբ որևէ խտրականություն՝ ռասայի, գույնի, ազգային ծագման, 
տարիքի, հաշմանդամության, սեռի, սեռային ինքնության, կրոնի, վրեժխնդրության, ու որտեղ 
կիրառելի է՝ քաղաքական հայացքների, ամուսնական կարգավիճակի, ընտանեկան կամ ծնողական 
կարգավիճակի, սեռական կողմնորոշման հիման վրա, եթե անձի ամբողջ կամ մասնակի եկամտը 
ստացվում է հանրային որևէ օգնության ծրագրից, կամ աշխատանքի ընդունելիս՝ պաշտպանված 
գենետիկ տեղեկատվություն զբաղվածության կամ ցանկացած ծրագրի կամ գործունեության 
անցկացրած կամ կողմից ֆինանսավորվող բաժանմունքի կողմից: (Ոչ բոլոր արգելված հիմունքներն  
են կիռարելի բոլոր ծրագրերին և/կամ աշխատանքի ընդունելու գործողություններին):

Եթե ցանկանում եք Քաղաքացիական իրավունքների ծրագրի՝ խտրականության մասին բողոք 
ներկայացնել, ապա լրացրեք USDA ծրագրի Խտրականության բողոքի ձևը, որը կարող եք գտնել 
առցանց՝ http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html կայքում կամ USDA ցանկացած գրասենյակում, 
կամ զանգահարեք՝ (866) 632-9992 և պահանջեք ձևը: Կարող եք նաև նամակ գրել, որը պարունակում  
է ձևում հայցվող ողջ տեղեկությունը: Ուղարկեք ձեր լրացված բողոքի ձևը կամ նամակը փոստով՝  
U.S. Department of Agriculture, Director, Office of Adjudication, 1400 Independence Avenue, S.W., Washington,  
D.C. 20250-9410, ֆաքսով՝ (202) 690-7442 կամ էլ. փոստով՝ program.intake@usda.gov: 

Այն անհատները, ովքեր խուլ և համր են, կամ ունեն խոսելու հաշմանդամություն, կարող են դիմել  
USDA Federal Relay Ծառայություն՝ (800) 877-8339, կամ (800) 845 -6136 (իսպաներեն): 

USDA-ն հավասար հնարավորություններ տրամադրող ու գործատու է: 

Ի՞նչ անել խտրականության բողոքների դեպքում:



Ձեր պարտականությունները

Փնտրեք WIC լոգոն՝ 

•	 Փնտրեք WIC լոգոն, որպեսզի իմանաք, 

թե որ խանութներում գնումներ 

կատարել:

Նախքան գնումներ կատարելը՝ 

•	 Կտրեք այն չեկերը, որոնք պետք է 

օգտագործեք: Եթե ստացել եք ավելի 

քան մեկ ամսվա չեկեր, ապա սկզբից 

օգտագործեք ավելի վաղ ամսվանը:
•	 Խանութ բերեք ձեր WIC ID 

թղթապանակը, WIC չեկերը ու  

WIC գնումների ուղեցույցը:

Գնումներ կատարելու ընթացքում՝ 

•	 Նայեք չեկերին ու WIC գնումների 

ուղեցույցին, որպեսզի ընտրեք ճիշտ 

տեսակի սնունդ ու նրա ճիշտ չափսերը:
•	 Առանձնացրեք ձեր WIC սնունդը այլ 

գնված սննդից:
•	 Խանութում մի ընդունեք իրեր կամ 

սնունդ, որոնք մատչելի չեն բոլոր 

գնորդներին:

Իմացեք ձեր իրավունքներն ու պարտականությունները

Վճարելիս՝ 

•	 Անմիջապես ասացեք գանձապահին, 

որ օգտագործում եք WIC չեկեր:
•	 Ցույց տվեք գանձապահին ձեր WIC ID 

թղթապանակը:
•	 Երբ գանձապահը կգրի գումարը, 

ստորագրեք ձեր WIC չեկերը 

գանձապահի ներկայությամբ:

Հիշե՛ք՝

•	 Ապահով պահեք ձեր WIC չեկերը:  
Վերաբերվեք դրանց որպես կանխիկ 

գումարի:
•	 WIC չեկերը չեն կարող փոխարինվել,  

եթե դրանք կորցրել կամ գողացվել են:

Ձեր իրավունքները 

Արդար վերաբերմունք

•	 WIC-ը միևնույն է վերաբերվում 

բոլորին՝ անկախ ռասայից, գույնից, 

ազգային ծագումից, ծագումից, 

սեռից, կրոնից, տարիքից, 

ամուսնական կարգավիճակից, 

սեռական կողմնորոշումից կամ 

հաշմանդամությունից:
•	 Դուք կարող եք արդար լսում 

պահանջել, եթե համաձայն չեք ձեր 

WIC որակավորման որոշման հետ:

Ընդհանուր բարեկրթություն  

և գաղտնիություն

•	 WIC-ը ձեզ ցույց կտա բարեկիրթ  

և հարգալից վերաբերմունք:
•	 WIC-ը կոնֆիդենցիալ կպահի 

ձեր տրամադրած բոլոր 

տեղեկությունները:

Դուք կստանաք՝ 

WIC չեկեր

•	 Չեկեր առողջ սնունդ գնելու համար 

յուրաքանչյուր մասնակցի համար: 
WIC-ը չի տալիս ձեզ անհրաժեշտ 

ամբողջ սնունդն ու ֆորմուլան:

Սնուցման և կրծքով կերակրելու 

մասին տեղեկություն

•	 Օգտակար ակնարկներ առողջ 

սնվելու ու ակտիվ ապրելու համար:
•	 Կրծքով կերակրելու աջակցություն 

ու օգնություն:

Հանձնարարականներ

•	 Ձեր երեխայի համար բժիշկ  

գտնելու և պատվաստումներ 

ստանալու օգնություն:
•	 Այլ ծառայություններ գտնելու 

օգնություն, որոնց կարիքը կարող  

եք ունենալ:

WIC-ի կողմից հաստատված 

սնունդ

•	 Օգտագործել ձեր չեկերը WIC-ի 

կողմից հաստատված նպարեղենի 

խանութներում:
•	 Բերեք ձեր WIC ID թղթապանակը 

նպարեղենի խանութ:
•	 Գնեք միայն այն սնունդը, որը նշված 

է ձեր չեկերում:
•	 Օգտագործեք սնունդը միայն 

ծրագրին մասնակից անձի համար:
•	 Մի վաճառեք, փոխանակեք կամ 

փորձեք վաճառել կամ փոխանակել 

ձեր WIC չեկերը կամ WIC սնունդը:

Այցելեք միայն մեկ WIC 
գրասենյակ

•	 Ստացեք չեկերը միայն մեկ 

WIC գրասենյակից կամ 

գործակալությունից:
•	 Ընտրեք WIC կամ Ապրանքային 

լրացուցիչ սննդի ծրագիրը 

(Commodity Supplemental Food Program, 
CSFP): Անձը չի կարող միաժամանակ 

լինել երկու ծրագրերում էլ:

Կատարեք WIC այցերը

•	 Եկեք ձեր այցին կամ նախապես 

զանգահարեք, եթե կարիք ունեք  

օրը փոխելու:
•	 Բերեք ձեր WIC ID թղթապանակը 

բոլոր WIC այցերին:
•	 Բերեք բոլոր պահանջվող 

փաստաթղթերը ձեր այցերին:

Տրամադրեք ճշգրիտ ու ընթացիկ 

տեղեկություն

•	 Զեկուցեք ձեր եկամտի, 

ընտանիքի չափսի, հասցեի, 

հեռախոսի կամ Medi-Cal կամ 

CalWORKs պայմանունակության 

փոփոխությունները:

Բարեկիրթ եղեք

•	 Վերաբերվեք WIC-ի ու նպարեղենի 

խանութի անձնակազմին 

բարեկրթորեն ու հարգանքով:
•	 Ֆիզիկապես մի վնասեք կամ մի 

սպառնացեք ֆիզիկապես վնասել 

որևէ մեկին WIC-ի գրասենյակում 

կամ նպարեղենի խանութում:

Ես հասկանում եմ իմ իրավունքները՝

•	 WIC ծրագրի պայմանունակության և մասնակցության ստանդարտները միևնույն 

են բոլորի համար՝ անկախ ռասայից, գույնից, ազգային ծագումից, տարիքից, 

հաշմանդամությունից, սեռից, սեռային ինքնությունից, կրոնից, վրեժխնդրությունից, 

ու որտեղ կիրառելի է՝ քաղաքական հայացքներից, ամուսնական կամ ծնողական 

կարգավիճակից, կամ սեռական կողմնորոշումից:
•	 Կարող եք բողոքարկել ծրագրին ձեր պայմանունակության մասին ցանկացած որոշում, 

որը կայացվել է տեղային գործակալության կողմից:
•	 Տեղային գործակալությունը ձեզ կտրամադրի առողջապահական ծառայություններ 

ու սնուցման մասին կրթություն, և ձեզ քաջալերում ենք մասնակցել այս 

ծառայություններին:

Ես հասկանում եմ իմ պարտավորությունները՝

•	 Դուք պարտավոր եք գնել WIC-ի կողմից հաստատված սնունդ:
•	 Դուք չեք կարող վաճառել, փոխանակել կամ փորձել վաճառել կամ փոխանակել ձեր 

WIC չեկերը կամ WIC սնունդը բանավոր, գրավոր կերպով կամ առցանց:
•	 Դուք պետք է տրամադրեք ընթացիկ ու ստույգ պայմանունակության տեղեկություն:
•	 Դուք չպետք է ֆիզիկապես վնասեք կամ սպառնաք ֆիզիկապես վնասել որևէ մեկին 

WIC-ի գրասենյակում կամ նպարեղենի խանութում:

Ինձ տեղեկացրել են WIC ծրագրում իմ իրավունքների և պարտականությունների մասին: 
Ես հաստատում եմ, որ այն տեղեկությունը և փաստաթղթերը, որոնք ես ներկայացրել 

եմ իմ պայմանունակությունը որոշելու համար, ստույգ են և ճշգրիտ, ըստ իմ գիտելիքի 

ու համոզման: Դեկլարացիայի ձևը ներկայացվում է կապված ֆեդերալ օգնության 

ստացման հետ: Ծրագրի պաշտոնյաները կարող են ստուգել տրամադրած տեղեկությունը: 
Ես հասկանում եմ, որ դիտավորյալ կեղծ կամ մոլորեցնող հայտարարություն անելը, 

կամ փաստերի դիտավորյալ սխալ ներկայացումը, թաքցնումը կամ պահումը կարող է 

բերել նրան, որ հարկավոր լինի դրամով վճարել նահանգային գործակալությանը ինձ, 

իմ ընտանիքին կամ իմ նշանակված փոխարինողներին սխալմամբ տրված նպաստային 

սննդի արժեքը, և ես կարող եմ հետապնդվել քաղաքացիական կամ քրեական դատական 

կարգով ըստ նահանգային ու ֆեդերալ օրենսդրության:

Մասնակցի/ծնողի/խնամակալի ստորագրություն

Ամսաթիվ Ընտանիքի/անհատի ինքնության համարը


