
Thông báo quyền riêng tư này đến từ Chương
trình PACT dành cho Gia đình. Quý vị có thể 
nhận được các thông báo quyền riêng tư khác
từ bác sỹ của bạn hoặc từ các chương trình
chăm sóc sức khỏe khác.
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CHƯƠNG TRÌNH PACT
(Lập kế hoạch, Tiếp cận, 
Chăm sóc, và Điều trị)
DÀNH CHO GIA ĐÌNH

Các thay đổi đối với Thông báo
Hoạt động Quyền riêng tư

Chương trình PACT dành cho Gia đình phải tuân 
thủ các quy tắc của thông báo này. Chúng tôi có
quyền thay đổi các hoạt động quyền riêng tư và
áp dụng các thay đổi này đối với tất cả các hồ sơ
của Chương trình PACT dành cho Gia đình. Nếu 
chúng tôi đưa ra bất kỳ thay đổi nào, chúng tôi sẽ 
thay đổi thông báo này và gửi thông báo này cho
các khách hàng của Chương trình PACT dành
cho Gia đình.

Có hiệu lực từ Tháng Mười 2008

Để nhận một bản sao của thông báo này bằng 
các ngôn ngữ khác, chữ nổi, in lớn, băng au-
dio hoặc đĩa máy tính, xin quý vị vui lòng gọi 
điện thoại hoặc gửi thư đến Nhân viên Quyền 
riêng tư theo số điện thoại hoặc địa chỉ được 
cung cấp ở trên.

Quý vị sử dụng các quyền của mình như
thế nào?

Nếu quý vị cho rằng các quyền riêng tư của quý vị 
đã bị vi phạm, quý vị có thể gửi đơn khiếu nại bằng 
cách gọi điện thoại hoặc gửi thư đến:

Nhân viên Quyền riêng tư
Phòng Y tế công CA

Privacy Officer
CA Department of Public Health

P.O. Box 997377
MS 0506

Sacramento, CA 95899-7377
(916) 440-7671 or (877) 421-9634 TTY/TDD

E-mail: Privacy@cdph.ca.gov
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Giám đốc vùng
Sở Dịch vụ Sức khỏe và Con người

Văn phòng Quyền công dân
Regional Manager

Department of Health and Human Rights
Office of Civil Rights

90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Để có thêm thông tin, hãy gọi:
(800) 368-1019

hoặc
Văn phòng Quyền công dân của Mỹ tại: 

(866) OCR-PRIV (866-627-7748)
hoặc (866) 788-4989 TTY

Thông báo này trình bày cách thông
tin y tế của quý vị có thể được sử 
dụng và công bố và cách quý vị có 
thể tiếp cận thông tin này.

XIN VUI LÒNG XEM XÉT THÔNG
BÁO NÀY MỘT CÁCH KỸ LƯỠNG

Không trả thù

Chương trình PACT dành cho Gia đình không thể 
lấy đi các trợ cấp chăm sóc sức khỏe của quý vị 
hoặc trả thù bằng bất kỳ cách nào nếu quý vị gửi 
đơn khiếu nại hoặc sử dụng bất kỳ quyền riêng tư
nào trong Thông báo này.

Câu hỏi

Nếu quý vị có bất kỳ câu hỏi nào về Thông báo 
này và muốn thêm thông tin, xin vui lòng liên hệ 
với Nhân viên Quyền riêng tư, Sở Y tế công, theo 
địa chỉ và số điện thoại được in ở mặt sau.



Cách chúng tôi có thể sử dụng và chia sẻ
Thông tin về quý vị

Luật pháp liên bang yêu cầu chúng tôi sử dụng và
chia sẻ thông tin mà chúng tôi có về quý vị chỉ vì mục 
đích điều hành Chương trình PACT dành cho Gia
đình. Thông tin này bao gồm các chi tiết như tên, địa 
chỉ, dữ liệu cá nhân, chăm sóc y tế và lịch sử y tế của 
quý vị.

Chúng tôi sử dụng và chia sẻ thông tin này với các cơ
quan khác vì những lý do sau đây:
Điều trị: Quý vị có thể cần dịch vụ chăm sóc sức 

khỏe sinh sản mà Chương trình PACT dành cho
Gia đình phải phê duyệt trước. Chúng tôi sẽ nhận 
thông tin từ và chia sẻ thông tin với những người 
khác để bảo đảm rằng quý vị nhận được sự chăm 
sóc cần thiết.

 Thanh toán: Chương trình PACT dành cho Gia
đình và các chương trình khác liên quan đến 
chúng tôi tiếp nhận, xem xét, phê duyệt, xử lý và
thanh toán cho các yêu cầu chăm sóc sức khỏe 
được gửi đến cho chúng tôi đối với các dịch vụ 
sức khỏe sinh sản. Khi chúng tôi thực hiện các 
công việc này, chúng tôi chia sẻ thông tin với các 
bác sỹ, phòng xét nghiệm, phòng khám và các bộ 
phận khác, những nơi gửi hóa đơn cho chúng tôi
để được thanh toán cho các dịch vụ.

 Các hoạt động chăm sóc sức khỏe: Chúng tôi
có thể sử dụng hồ sơ sức khỏe của quý vị để 
kiểm tra chất lượng của các dịch vụ chăm sóc 
sức khỏe sinh sản mà quý vị nhận được. Chúng 
tôi cũng có thể sử dụng các hồ sơ này trong các
hoạt động kiểm toán, các chương trình chống 
gian lận và lạm dụng, lên kế hoạch và quản lý 
Chương trình PACT dành cho Gia đình.

Các cách khác mà chúng tôi có thể chia sẻ
Thông tin của quý vị

Luật pháp cũng cho phép Chương trình PACT
dành cho Gia đình sử dụng hoặc cung cấp thông 
tin chúng tôi có về quý vị vì các lý do sau đây:
Gửi đến các cơ quan giám sát hệ thống chăm 

sóc sức khỏe để kiểm toán và điều tra.

Chống lại các quyết định về các yêu cầu chăm 
sóc sức khỏe đã được Chương trình PACT
dành cho Gia đình thanh toán hoặc từ chối.

Gửi đến chính phủ liên bang khi họ kiểm tra 
việc chúng tôi tuân thủ các luật về quyền riêng
tư như thế nào.

Để thu thập thông tin mà sau đó không thể lần 
ngược ra quý vị.

Khi được yêu cầu bởi luật pháp như đáp ứng lại 
lệnh của tòa án.

Chúng tôi có thể cung cấp thông tin sức khỏe về 
quý vị cho các tổ chức giúp chúng tôi điều hành
chương trình. Nếu chúng tôi làm như vậy, chúng tôi 
sẽ bảo đảm rằng các tổ chức này bảo vệ quyền 
riêng tư của thông tin mà chúng tôi chia sẻ với họ.

Một số luật của tiểu bang hạn chế việc chia sẻ 
thông tin đã trình bày ở trên. Ví dụ, có các luật đặc 
biệt bảo vệ thông tin về tình trạng HIV/AIDS, điều trị 
sức khỏe thần kinh, tình trạng khuyết tật chậm phát 
triển, và chăm sóc lạm dụng ma túy và rượu. 
Chúng tôi sẽ tuân theo các luật này.

Chương trình PACT dành cho Gia đình phải có sự 
cho phép bằng văn bản của quý vị để sử dụng 
hoặc công bố thông tin cá nhân và sức khỏe của 
quý vị vì bất kỳ lý do nào không được đề cập trong 
thông báo này. Quý vị có thể rút lại giấy phép bất 
kỳ lúc nào, trừ khi Chương trình PACT dành cho
Gia đình đã thực hiện nhờ có sự cho phép của quý 
vị.

Quyền riêng tư của quý vị là gì
theo luật pháp?

Quý vị có quyền:
 Đề nghị Chương trình PACT dành cho Gia đình

không sử dụng hoặc chia sẻ thông tin sức khỏe 
cá nhân của quý vị theo các cách đã trình bày.
Tuy nhiên, chúng tôi có thể không tuân theo yêu
cầu của quý vị.

 Đề nghị Chương trình PACT dành cho Gia đình
chỉ liên hệ với quý vị bằng văn bản hoặc tại một 
địa chỉ khác, hòm thư bưu điện, hoặc số điện 
thoại. Chúng tôi sẽ chấp nhận các yêu cầu hợp lý 
nếu cần thiết để bảo vệ sự an toàn của quý vị.

 Xem và nhận bản sao thông tin về quý vị mà
Chương trình PACT dành cho Gia đình lưu giữ. 
Quý vị có thể nhờ một người khác xem và lấy bản 
sao thông tin của quý vị. Chúng tôi có thông tin về 
tình trạng hợp lệ, các hóa đơn chăm sóc sức 
khỏe và thông tin sức khỏe sinh sản của quý vị 
mà chúng tôi sử dụng để phê duyệt các dịch vụ 
cho quý vị hoặc quản lý sự chăm sóc sức khỏe 
sinh sản của quý vị. Chúng tôi sẽ gửi cho quý vị 
một mẫu đơn để điền thông tin và sẽ tính phí cho 
việc sao chép và gửi thư các bản hồ sơ. Chúng
tôi có thể không cho quý vị xem một số phần 
trong hồ sơ của quý vị vì các lý do được luật pháp 
cho phép.

 Thay đổi hồ sơ nếu quý vị cho rằng một số thông 
tin mà chúng tôi có về quý vị không chính xác 
hoặc không hoàn chỉnh. Chúng tôi có thể từ chối 
yêu cầu của quý vị nếu thông tin này không được 
tạo ra hoặc lưu giữ bởi Chương trình PACT dành
cho Gia đình hoặc thông tin đã chính xác và hoàn
chỉnh. Quý vị có thể yêu cầu xem lại quyết định từ 
chối của chúng tôi hoặc gửi một bức thư không
đồng ý với quyết định của chúng tôi và bức thư
sẽ được giữ cùng với hồ sơ của quý vị.

 Yêu cầu danh sách những lần chúng tôi chia sẻ 
thông tin sức khỏe của quý vị vì những lý do 
không nằm trong các hoạt động chăm sóc, thanh 
toán hoặc các hoạt động của Chương trình PACT
dành cho Gia đình. Danh sách sẽ gồm người mà
chúng tôi chia sẻ thông tin, khi nào, vì lý do gì, và
thông tin nào đã được chia sẻ.

 Quý vị có quyền có một bản in Thông báo Hoạt 
động Quyền riêng tư này khi quý vị yêu cầu. Quý 
vị cũng có thể tìm thấy Thông báo này trên trang
web của chúng tôi tại: www.familypact.org.

Quyền riêng tư và Quý vị

Thông báo này cho quý vị biết rằng thông tin sức 
khỏe của quý vị được giữ bí mật, cách quý vị có thể 
nhận một bản sao thông tin mà chúng tôi có, và các
quyền của quý vị là gì. Thông báo này cũng cho quý
vị biết cách Chương trình PACT dành cho Gia đình có
thể sử dụng thông tin sức khỏe của quý vị và cung
cấp thông tin cho người khác.

Luật pháp yêu cầu Chương trình PACT dành cho Gia
đình phải thông báo cho quý vị biết cách chúng tôi giữ 
thông tin cá nhân và sức khỏe của quý vị bí mật như
thế nào và các quyền của quý vị là gì. Thông tin này
bao gồm thông tin sức khỏe từ các nhà cung cấp dịch 
vụ chăm sóc sức khỏe hoặc các cơ quan đại diện 
khác gửi hóa đơn cho chúng tôi để được phê duyệt 
và thanh toán cho dịch vụ chăm sóc sức khỏe của 
quý vị.

 Tình trạng hợp lệ: Chúng tôi có thể chia sẻ thông 
tin của quý vị với các cơ quan của Liên bang và
Tiểu bang khi quý vị đăng ký vào Chương trình
PACT dành cho Gia đình để kiểm tra tình trạng 
hợp lệ và vì các mục đích khác liên quan đến việc 
quản lý Chương trình này.


