
إشعار ممارسات 

السریة

كالیفورنیا
دائرة الصحة العامة

برنامج فامیلي باكت
)التخطیط والنفاذ والرعایة والعلاج(

تعدیلات إشعار ممارسات السریة

لدینا الحق  .إن برنامج فامیلي باكت یخضع لأحكام ھذا الإشعار 
في إجراء تعدیلات على ممارسات السریة خاصتنا وإدراجھا في 

وفي حال قیامنا بتعدیلات ما، سنعمل على .سجلات فامیلي باكت
.تغییر ھذا الإشعار وإعطائھ لزبائن فامیلي باكت

2008نافذ المفعول في أكتوبر 

نرجو الإتصال أو مراسلة  موظف السریة  على الرقم او العنوان 
المذكور أعلاه للحصول على نسخة من ھذا الإشعار بلغات أخرى أو 
بطریقة برایل او بخط كبیر أو على شریط صوتي او قرص كمبیوتر

كیف تستخدم حقوقك؟

إذا كنت تعتقد بأنھ ثمة خرق لحقوق السریة خاصتك، یحق لك التقدم 
:بشكوى عبر الإتصال بنا او مراسلتنا على العنوان

موظف السریة
دائرة الصحة في كالیفورنیا

Privacy Officer
Ca Department of Public Health

P.O.Box 997377
MS 0506

Sacramento, CA 95899-7377
TTY\TDD)877(421-9634أو )916(7671-440

privacy@cpph.ca.gov:البرید الإلكتروني

أو

 ھام 

لا یملك برنامج فامیلي باكت نسخات كاملة من 

إذا كنت ترغب في الإطلاع على .سجلاتك الطبیة

سجلاتك الطبیة أو الحصول على نسخة منھا او إجراء 

تعدیلات علیھا ، نرجو الإتصال بطبیبك او عیادتك أو

.خطة الرعایة الصحیة خاصتك

المدیر الإقلیمي
دائرة الخدمات الصحیة والبشریة

مكتب الحقوق المدنیة
Regional Manager

Department of Health and Human Services
Office of Civil Rights

90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

:لمزید من المعلومات، نرجو الإتصال
(800) 368-1019

أو
مكتب الولایات المتحدة للحقوق المدنیة 

(866) OCR-PRIV (866-627-7748)
(866)أو 788-4989 TTY

یھدف ھذا الإشعار إلى توضیح كیفیة استخدام 
معلوماتك الطبیة وحفظھا وكیف یمكنك الحصول 

على ھذه المعلومات

نرجو المراجعة بدقة

الإستفسارات

إذا كنت ترغب بطرح إستفسارات فیما یتعلق بھذا الإشعار أو اردت 
الحصول على مزید من المعلومات، نرجو الإتصال بموظف 
السریة، دائرة الصحة الحكومیة، على العنوان ورقم الھاتف 

.المدونین أعلاه

لا مجازاة

لن یقوم برنامج فامیلي باكت بسحب الخدمات الصحیة التي تحظى 
بھا او بمجازاتك بأي طریقة إذا أقدمت على رفع شكوى أو إستخدام 

.أي من الحقوق التي تتمتع بھا بموجب ھذا الإشعار

قد تتلقى إشعارات أخرى .ھذا الإشعار خاص ببرنامج فامیلي باكت
.بممارسات السریة من طبیبك وبرامج الرعایة الصحیة الأخرى



كیفیة إستخدامنا لمعلوماتك ومشاركتھا

یتیعن علینا بموجب القانون الفدرالي أن نستخدم المعلومات التي بحوزتنا 

تتضمن .ونشارك الآخرین بھا من أجل تفعیل برنامج فامیلي باكت فقط

ھذه المعلومات اموراً عدة كإسمك وعنوانك ومعلومات شخصیة أخرى 

.والرعایة الطبیة التي تتلقاھا والتاریخ الصحي الخاص بك

یمكننا إستخدام ھذه المعلومات ومشاركتھا مع الآخرین للأسباب المذكورة 

:ادناه

قد تكون بحاجة إلى عنایة طبیة ضد العوارض التناسلیة، :للعلاج
.ولابد ھنا من الحصول على موافقة برنامج فامیلي باكت مسبقاً

سنأخذ المعولومات الخاصة بك ونتشارك بھا والآخرین لضمان 
.تلقیك العنایة اللازمة

یقوم برنامج فامیلي باكت كما الآخرین الذین یعملون لدینا :للدفع
بتلقي مطالب قطاع الصحة المتعلقة بالخدمات الصحیة التي تلقیتھا 

في إطار الطب التناسلي ، كما یقومون بمراجعة ھذه المطالب 
وعند قیامنا بھذه العملیة، نتشارك في .والمصادقة علیھا وسدادھا

المعلومات الخاصة بك مع الاطباء والمختبرات والعیادات وغیرھا 
.من الجھات التي ترسل إلینا الفواتیر

قد نعمد إلى استخدام سجلاتك الصحیة :لعملیات الرعایة الصحیة
كما .للتحقق من جودة الرعایة الصحیة التناسلیة التي حصلت علیھا

قد نلجأ إلى ھذه المعلومات في برامج تدقیق الحسابات والتزویر 
.وسوء الإستخدام والتخطیط فضلاً عن إدارة برنامج فامیلي باكت

طرق أخرى لمشاركة معلوماتك

یمكن لبرنامج فامیلي باكت كذلك استخدام المعلومات الخاصة بك او 
:مشاركتھا بحسب ما ینص علیھ القانون للأسباب الآتیة

 للوكالات التي تعمل على مراقبة نظام الرعایة الصحیة لتدقیق
الحسابات أو إجراء التحقیقات

 في دعاوى الإستئناف المرفوعة لنقض قرارات تتعلق بمطالب
الرعایة الصحیة التي سددت او رفضت من قبل برنامج فامیلي 

.باكت

الحكومة الفدارالیة في أثناء قیامھا بالتحقق من إلتزامنا إلى
.بقوانین السریة

لجمع معلومات تعذر الحصول علیھا بخصوصك.

إستجابة لأحكام القانون كما في الإستجابة لقرار محكمة.

قد نكشف عن معلومات خاصة بك إلى منظمات تساعدنا في إدارة  
وفي حال قمنا بمثل ھذا الامر، سنحرص على إلتزام ھذه .البرنامج

.المنظمات بحمایة سریة معلوماتك التي قمنا بمشاركتھا وإیاھا

فعلى .إن بعض القوانین تحد من مشاركة المعلومات المذكورة أعلاه
سبیل المثال، ثمة قوانین خاصة تنص على حمایة المعلومات المتعلقة 

بحالات الإیدز وعلاج الامراض العقلیة والإعاقات العقلیة وتعاطي 
.لا شك باننا نلتزم بھذه القوانین.المخدرات والكحول

یطلب برنامج فامیلي باكت موافقتك الخطیة على إستخدام معلوماتك 
الصحیة او الشخصیة والإفشاء عنھا لأي سبب غیر وارد في ھذا 

یمكنك سحب موافقتك في أي وقت تشاء إلا في الحالات التي .الإشعار
یكون فیھا البرنامج قد تصرف بھذه المعلومات بناءاً على الموافقة التي 

.منحتھا

ما ھي حقوق السریة التي یمنحك إیاھا القانون؟

:إنك تتمتع بالحقوق التالیة
 الطلب من برنامج فامیلي باكت عدم إستخدام او مشاركة معلوماتك

ولكن قد لا نستطیع الإستجابة .الصحیة بالوسائل المدرجة أعلاه
.لطلبك

 الطلب من برنامج فامیلي باكت الإتصال بك خطیاً فقط أو
نلبي .مراسلتك على عنوان أو صندوق برید او رقم ھاتف مختلف

.الطلبات المعقولة إذا كانت ضروریة لحفظ سلامتك

 الإطلاع على معلوماتك التي یحتفظ بھا برنامج فامیلي باكت
یمكنك أیضاً إطلاع آخرین على ھذه .والحصول على نسخة منھا

نملك معلومات .المعلومات وتخویلھم الحصول على نسخة منھا
حول أھلیتك للبرنامج فضلاً عن الفواتیر الطبیة ومعلومات تتعلق 

سنرسل لك .بالرعایة الصحیة التي تتلقاھا في إطار الطب التناسلي
طلباً یتوجب علیك تعبئتھ مع الإشارة إلى أنك مسؤول عن تكالیف 

قد نحول دون إطلاعك على أجزاء من سجلاتك .النسخ والبرید
.الطبیة لأسباب یتیحھا القانون

 تغییر السجلات الطبیة إذا كنت ترى بأن بعض المعلومات التي
من الممكن أن نرفض طلبك إذا لم .بحوزتنا خاطئة أو غیر مكتملة

یكن برنامج فامیلي باكت أحصى المعلومات أو إذا لم تكن 
المعلومات بحوزة البرنامج كما یرد طلبك إذا كانت المعلومات 

من حقك طلب مراجعة قرار الرفض أو إرسال .صحیحة ومكتملة
خطاب تعارض فیھ القرار مع العلم بأن الخطاب سیحفظ مع 

.سجلاتك

 طلب قائمة بالمرات التي قمنا فیھا بمشاركة معلوماتك الصحیة
.لأسباب غیر الرعایة او الدفع أو عملیات برنامج فامیلي باكت
تظھر القائمة الجھات التي شاركناھا في المعلومات والتوقیت 

والأسباب التي استدعت ذلك بالإضافة إلى ماھیة المعلومات التي 
.قمنا بمشاركتھا

 لدیك الحق في الحصول على نسخة ورقیة من إشعار ممارسات
كما تستطیع الإطلاع على ھذا .السریة ھذا بناءاً على طلبك

www.familypact.org:الإشعار على موقعنا   الإلكتروني 

أنت والسریة

یھدف ھذا الإشعار للتاكید على أن معلوماتك الصحیة تحفظ بسریة 
ولتوضیح كیفیة الحصول على نسخة من المعلومات التي بحوزتنا وشرح  

كما یطلعك ھذا الإشعار على كیفیة إستخدام .الحقوق التي تتمتع بھا
.برنامج فامیلي باكت معلوماتك الصحیة ومشاركتھا مع الآخرین

ینص القانون على أن برنامج فامیلي ملزم بإطلاعك على طریقة حفظ 
تتضمن ھذه .سریة معلوماتك الصحیة والشخصیة و على ماھیة حقوقك

المعلومات كافة المعلومات الصحیة التي یتم الحصول علیھا عن طریق 
المؤسسات الصحیة أو ممثلیھا ممن یرسلون الفواتیر لنا للمصادقة علیھا 

.وسدادھا لقاء الخدمات الصحیة التي تتلقاھا

قد نعمد إلى مشاركة معلوماتك مع وكالات  فدرالیة :للأھلیة
وحكومیة عندما تتقدم بطلب إلى فامیلي باكت للتحقق من أھلیتك و 

.لأسباب اخرى تتعلق بإدارة البرنامج


